Quan Marin
Cam Nang Vé Sitrc Khée Hanh Vi Danh Cho Héi
Vién

Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa va Hé
Théng T6 Chirc Cung Cap Dich Vu Piéu Tri Lam
Dung Chat Kich Thich Medi-Cal
Dich vu Phuc hoi va Cham séc Strc khde Hanh vi
(Behavioral Health and Recovery Services,
BHRS)

250 Bon Air Road
Greenbrae, CA 94904
1-888-818-1115 (24 gid/ngay, 7 ngay/tuan)

Ngay co hiéu lwc: Ngay 1 thang 1 nam 2026

' Phai cung cap cam nang nay cho hgi vién vao thoi
diém hdi vién Ian dau tiép can dich vu.



THONG BAO VE VIEC CUNG CAP DICH VU HO
TRQ NGON NG VA CAC CONG CU CUNG NHV
DICH VU HO TRQ' KHAC

English
ATTENTION: If you need help in your language call

[1-888-818-1115] (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call [1-888-818-1115]
(TTY: 711). These services are free of charge.
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei
waac nor douc waac daaih lorx taux [1-888-818-
1115] (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo
mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx [1-
888-818-1115] (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zugc cuotv nyaanh oc.

A=t (Punjabi)
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Pycckumn (Russian)

BHAMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa nomoLLb Ha Ballem
POAHOM A3blKe, 3BOHUTE No HoMmepy [1-888-818-
1115] (nuHuna TTY: [711]). Takke npenoctaBna0TCA
cpefcTtsa 1 ycnyru gns nogen ¢ orpaHn4yeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMMU, HANpUMepP OOKYMEHTbI KPYNHbIM
lwpudpTom nnun wpudptom bpannsa. 3BoHnUTE NO
Homepy [1-888-818-1115] (nuHna TTY:

[711]). Takne ycnyru npegocraBnaiTca becnnaTHo.

Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
[1-888-818-1113] (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al [1-888-818-1115] (TTY:
711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa

[1-888-818-1115] (TTY: 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa
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[1-888-818-1115] (TTY: 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

AiN‘lng (Thai)

Tdsansu:
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[1-888-818-1115] (TTY: 711)u anandl
fawsanlvianELRAaLazUINITENY 9
f§1IUUAARTITIAINANTT 12U LaNRNTENY 9
MdludnesiusaduasiandsniuwaIafIan s
aualua A Tnsdwvilunnuneaiay [1-888-818-
1115] (TTY: 711)lifien T3 asus
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YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAT'A! Akuwo Bam noTpibHa gonomora BaLloto
pigHO0 MOBO, TenedoHynTe Ha Homep [1-888-818-
1115] (TTY: 711) ITtogn 3 obMeXeHNMU
MO>IMMBOCTSMU TAKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCA
OOMOMIKHMMUM 3acobamMu Ta nocrnyramu, Hanpuknaga,
OTpMMaTN OOKYMEHTWN, HAAPYKOBaHI LLPUETOM
Bpannsa ta Benukum wpndtom. TenedoHynte Ha
Homep [1-888-818-1115] (TTY: 711). Lli nocnyru
GEe3KOLUTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese) ‘
CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngon ngi cua
minh, vui long goi s6
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[1-888-818-1115] (TTY: 711). Chung t6i ciing ho tro
va cung cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chi¥ nbi Braille va chi» khé 1on
(chr hoa). Vui ldng goi so [1- -888-8318-1115] (TTY:
711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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() FEALTH &
HUMAN
SERVICES

Health, Well-being & Safety
DICH VU PHUC HOI VA CHAM SOC SUC KHOE
HANH VI

CAC NGON NGU VA PINH DANG KHAC

Ngon ngir khac

Néu quy vi can tro giup vé ngdn ngi clia minh, xin

goi

[1-888-818-1115] (TTY: 711) Ngoai ra chung t6i con
co cac dich vu hé tro nguwdi khuyét tat nhw tai liéu
chir nbi va ch in I1&n. Goi [1-888-818-1115] (TTY:

711). Nhirng dich vu nay déu mién phi.
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Pinh dang khac

Quy Vi c6 thé nhan thong tin nay & cac dinh dang
khac, chang han nhw chir néi, chir in ¢& chir 20, &m
thanh va cac dinh dang dién tw dé truy cap ma
khéng mat phi. Goi dén so dién thoai cua quan dwgc
liét ké trén trang bia cua cam nang nay (TTY: 711).
Cudc goi sé dwoc mién cuwdec.

Dich vu phién dich

Quan co6 cung cap dich vy phién dich ttr thong dich
vién co trinh do, 24/24, hoan toan mién phi cho quy
vi. Quy vi khéng can phai nh& ngudi than hodc ban
bé lam phién dich. Chung t6i khéng khuyén khich
nho tré vi thanh nién lam phién dich, triy truo’ng hop
khan cap. Quan ciling co thé cung cap cac céng cu
va dich vu ho tro cho thanh vién gia dinh, ban be
hoac bat ky ngwoi nao khac phu hop dé giao tiép
thay mat cho quy vi. Tat ca dich vu phién di,ch, hg“)
tro ngon ngw va van hoa déu duoc cung cap mién
phi cho quy vi. Chung tdi ludn san sang ho tro 24/7.
Pé duoc tro giup vé ngon ngw hodc dé yéu cau
nhan,cam, nang nay bang ngén ng» khac, vui long
goi dén so dién thoai cua quan dwoc liét ké trén
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trang bia clia cudn cam nang nay (TTY: 711). Cudc
goi sé duwgc mién cuoc.
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THONG TIN LIEN HE CUA QUAN

Chung t6i luén san sang gitup d& quy vi. Thong tin
lién hé cua quan dudi day sé giup quy vi nhan duoc

céc dich vu quy vi can.

Puwdng day Tiép can Dich vu Strc khde Tam than va
Piéu tri Lam dung Chat gay nghién ctia BHRS 1-
888-818-1115

https://www.marinbhrs.orqg/

https://www.marinbhrs.org/clients-caregivers/marin-

county-medi-cal-provider-directory

https://www.marinbhrs.org/clients-careqivers/api-

application-programming-interface

https://www.marinbhrs.org/clients-caregivers

Can thiép Khung hoang Lwu déng BHRS (415) 473-
6392

Pon vi On dinh Khiing hodng BHRS (Crisis
Stabilization Unit, CSU) (415) 473-6666
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T6i phai lién hé v&i ai néu tdi c6 y nghi tw tor?
Néu quy vi hodc ngudi quen cla quy vi dang gap
khing hoang, vui 1bng goi t&i Pwdrng day nong H6
tro Khiing hoang va Ty i 988 theo sb 988 hoac
Puwdng day ndong Phong chong Tw t&r Qudc gia theo
s6 1-800-273-TALK (8255). Quy vi c6 thé trd chuyén
tai https://988lifeline.orq/.

Pé tiép can cac chwong trinh tai dia phwong cla

quy vi, vui Idbng goi t&i Bwdng day Tiép can 24/7

duwoc liét ké & trén.
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MUC DiCH CUA CAM NANG NAY

Tai sao can phai doc cam nang nay?

Quan cua quy vi cé chwong trinh cham soéc sirc
khde tdm than chuyén cung cap cac dich vu cham
soc stre khde tam than, dwoc goi 1a “dich vu cham
soc stre khde tam than chuyén khoa”. Ngoai ra,
quan cta quy vi con cé Hé théng Té chire Cung cap
Dich vu Diéu tri Lam dung Chat kich thich Medi-Cal
chuyén cung cap cac dich vu diéu tri lam dung ruwou
hodc ma tuy, dwoc goi la “dich vu diéu trj rdi loan
lam dung chat gay nghién”. Nhirng dich vu nay goi
chung la “dich vu strc khde hanh vi”, va diéu quan
trong 1a quy vi phai nam dwoc théng tin vé cac dich
vu nay dé cé thé nhan dwoc sy cham séc can thiét.
Cam nang nay giai thich quyén Igi quy vi co cling
nhw cach thirc nhan dich vu chdm séc. Cam nang

cling hé tro gidi dap dwoc nhiéu cau héi cla quy vi.
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Quy vi sé tim hiéu:

e Cach nhan dich vu strc khée hanh vi théng qua
quan cua quy Vi.

e Nhirng loi ich ma quy vi dwoc hudng.

e Quy vi nén lam gi néu cé thac mac hoac gap sw
co.

e Quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach 1a
thanh vién quan minh.

e Néu c6 thdng tin b sung vé quan cta quy vi,

thong tin nay sé dwoc néu & cudi cam nang nay.

Néu quy vi chwa thé doc cdm nang nay ngay thi quy
vi nén git lai dé cé thé doc sau. Cam nang nay
dwoc thiét ké dé st dung kém véi tai liéu quy vi
nhan dwoc khi dang ky quyén loi Medi-Cal cla
minh. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé quyén Ioi
Medi-Cal clia minh, hay goi dén quan theo s6 dién

thoai & trang dau clia cdm nang nay.
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T6i c6 thé tim thém thong tin vé Medi-Cal & dau?
Truy cap trang web cua Bo Dich Vu Cham Séc Sirc

Khoe tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.
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THONG TIN VE DICH VU SI’C KHOE HANH VI

Lam sao dé biét quy vi hodc ngw®i quen cia quy
vi can giup d&?

Trong cudc sbng, ai cling co thé trai qua nhirng luc
khé khan, dan dén céc van dé stre khde tam than
hodc lam dung chéat gay nghién. Diéu quan trong nhat
can nh& 1a ludn ¢cé céac dich vu tro gitp danh cho quy
vi. Néu quy vi hodc thanh vién gia dinh da diéu kién
hwdng Medi-Cal va can dich vu strc khde hanh vi,
quy Vi nén goi dén Pwong day Tiép can 24/7 dwoc
liét ké trén trang bia cla cAm nang nay. Chwong trinh
cham séc c6 quan ly (managed care plan) cua quy vi
cling co thé gitp quy vi lién hé v&i quan cia minh
néu ho cho rang quy vi ho&c thanh vién gia dinh quy
vi can cac dich vu strc khde hanh vi ma chwong trinh
cham soéc c6 quan ly khéng dai tho. Quan cua quy vi
sé gilip quy vi tim nha cung cap cac dich vu ma quy vi

can.
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Danh sach dw@i day cé thé gitip quy vi quyét dinh xem
quy vi hodc thanh vién gia dinh c6 can dén cac dich vu
tro gilp hay khéng. Trong trwdng hop nhiéu dau hiéu
xuat hién hoac tiép dién trong thdi gian dai, co kha
nang quy vi dang phai d6i mat véi mot van dé nghiém
trong can sw can thiép cda chuyén gia. Sau day 1a mét
s6 dau hiéu phd bién cho thay quy vi can dwoc gitp d&
vé tinh trang strc khde tdm than hodc tinh trang lam

dung chéat gay nghién:

Suy nghi va cam xuc
e Thay dbi tam trang lién tuc, déi khi khéng rd ly
do, chang han nhu:
o Lo lang, bén chon hodc so hai qua nhiéu
o Qua budn ba hodc chan nan
o Qua phan khich, cdm thay nhw dang "lam
cha thé giéi"

o Budn rau hodc tirc gian qua lau



e Suy nghi vé viéc tw ti
e Chi tap trung vao viéc kiém va st dung rwou
hoac ma tuy
e Kho khan trong viéc tap trung, ghi nh¢, hoac suy
nght va néi nang logic, khé giai thich duwoc
e Gap van dé vé thinh giac, thi giac, cdm nhan
nhidu thtr kho giai thich hosc hau hét moi ngudi
déu néi 1a khéng ton tai
Thé chat
e Gap nhiéu van dé vé thé chat, cd thé khéng co
nguy@n nhan rd rang, chang han nhu:
o Pau dau
o Dau bung
o Ngl qué nhiéu hodc qua it
o An qua nhiéu hodc qua it
o Khoéng thé nai ré rang
e Thay dbi vé ngoai hinh hodc lo 1ang qua mirc vé

ngoai hinh, chang han nhu:
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o Giam can hoac tang can dét ngbt
o Mat dd va dong t&r to bat thwdng
o Hoi th®, co thé hodc quan ao cé muila
Hanh vi
e Phai ddi mat v&i cac hau qua do hanh vi cda
minh gay ra do thay dbi tinh trang strc khde tam
than hodc sir dung rwou, ma tay, chang han
nhuw:
o Gap van dé trong cong viéc hoac & trwdng
hoc
o Gap van dé trong mdi quan hé voi ngudi
khac, gia dinh hoac ban bée
o Quén di nhirng cam két ma minh da ha
o Khéng thé thwe hién cac hoat ddng thwdng
nhat
e Tranh xa ban be, gia dinh hoac cac hoat dong
Xa hoi
e C6 hanh vi bi mat hodc nhu cau bi mat vé tién

bac



e Gap rac réi v&i phap luat do strc khde tam than

hoac viéc sir dung rwou, ma tay

Hoi vien dwéi 21 tuoi

Lam sao dé biét khi nao mét dira tré hodc nguoi
dwdi 21 tudbi can dworc tro giup?

Quy vi c6 thé lién hé véi quan hodc chuong trinh
cham séc ¢ quan ly ciia minh dé sang loc va danh
gia cho con em hodc thanh thiéu nién néu quy vi
nghi rang tré dang c6 biéu hién cho thay tinh trang
strc khde hanh vi cé dau hiéu bat 6n. Néu con em
cda quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal va két qua
tam soat hodc danh gia cho thay can s dung dich
vu strc khde hanh vi, quan sé sap xép dé con em
cua quy vi nhan dwoc dich vu sirc khoée hanh vi.
Chuwong trinh cham séc¢ ¢6 quan ly cua quy vi cling
c6 thé giup quy vi lién hé véi quan cta minh néu ho

cho rang con em cla quy vi can cac dich vu st
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khée hanh vi ma chwong trinh cham séc cé quan ly
khéng dai tho. Ngoai ra con c6 cac dich vu danh cho
nhirng bac cha me cdm thay cang thang trong qua
trinh dam nhan trach nhiém lam cha me.

Tré vi thanh nién tir 12 tudi tré 1&n c6 thé khéng can
sw dong y clia cha me dé nhan dich vu diéu tri hoac
tw van strc khde tam than ngoai trd néu chuyén gia
diéu trj tin rang tré da trwdng thanh dé tham gia cac
dich vu strc khoe hanh vi. Tré vi thanh nién tw

12 tubi tr& 18n co thé dwoc cham soc y té va tw van
diéu tri cac van dé lién quan dén rdi loan lam dung
chat gay nghién ma khéng can sy dong y cla cha
me. Tuy nhién, vn can co sy tham gia cla cha me
hodc ngudi giam ho, trr khi bac si diéu tri chuyén
mon nhan dinh réng viéc nay la khéng phu hop sau

khi trao dbi v&i tré vi thanh nién.

Danh sach dwéi day cé thé gitp quy vi quyét dinh

xem con em cutia quy Vi ¢ can giup d& hay khong.
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Trong trwdng hop nhiéu diu hiéu xuat hién hoac
tiép dién trong th&i gian dai, cé thé con em quy Vi
dang gap van dé nghiém trong can sw can thiép cla
chuyén gia. Sau day 1a mot s6 dau hiéu can chu y:

e Rat khé tap trung hodc ngdi yén, dé roi vao tinh
hudng Iam tén hai co thé hoac gay ra van dé &
treong

e Lo lang hodc so hai qua murc, can tré cac hoat
déng thwong nhat

e DOt nhién so hai dir déi ma khéng co ly do, doi
khi kém theo tim dap nhanh hoac thé& nhanh

e Cam thay rat budn hoac tranh xa moi nguoi
trong hon hai tuan, gay anh hwéng dén cac hoat
déng thwong nhat

e Thay dbi tam trang lién tuc, gay ra van dé trong
cac mdi quan hé

e Thay dbi hanh vi rd rét
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e Khéng &n, ndn mlra hodc dung thubc dé giam
can

e S dung rwou hodc ma tly nhiéu lan

e Hanh vi nghiém trong, mat kiém soat co thé gay
ton thwong cho ban than hoac ngudi khac

e That sy cd y dinh hodc cb gang tw hai, tw t

e Danh nhau lién tuc, s&r dung vi khi hoac that sw

co y dinh lam hai ngwoi khac
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TIEP CAN CAC DICH VU SU’'C KHOE HANH VI

Lam thé nao dé nhan dwoc dich vu strc khoe
hanh vi?

Néu quy vi nght rang minh can céac dich vu strc khde
hanh vi nhw dich vu strc khée tdm than va/hoac dich
vu diéu tri rdi loan lam dung chéat gay nghién, quy vi
c6 thé goi dén quan ctia minh theo s dién thoai
dwoc liét ké trén bia cadm nang nay. Sau khi lién hé
v&i quan, quy vi sé dwoc sang loc va 1én lich hen dé
danh gia.

Quy vi cling ¢6 thé yéu cau céac dich vu strc khde
hanh vi tr chwong trinh cham séc cé quan ly cua
minh néu quy vi 1 hdi vién. Néu chwong trinh cham
séc ¢d quan ly xac dinh rang quy vi dap rng cac tiéu
chi tiép can dich vu strc khde hanh vi, chwong trinh
cham soc ¢ quan ly sé giup quy vi duwoc danh gia
dé nhan dich vu strc khde hanh vi théng qua quan
cda quy vi. Chung quy lai, quy vi ludn cé thé tim dén
céac dich vu strc khde hanh vi qua bat ky phwong
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tién ndo. Quy vi tham chi c6 thé nhan dwoc cac dich
vy strc khée hanh vi théng qua chwong trinh cham
s6c ¢o quan ly cua minh ngoai cac dich vu sirc khoe
hanh vi thdng qua quan cda quy vi. Quy vi c6 thé
tiép can cac dich vu nay théng qua nha cung cap
dich vu strc khée hanh vi néu nha cung cap xac dinh
rang cac dich vu nay phu hop vé mat 1am sang véi
quy vi, mién 14 cac dich vu dé dwoc phdi hop va
khong trung lap.

Ngoai ra, xin hay ghi nh& nhirng diéu sau:

e Quy vi c6 thé dwoc mot ca nhan hodc t6 chirc
khac gi¢i thiéu dén quan cta minh dé nhan dich
vu strc khde hanh vi, bao gdm bac si da khoa,
trwwdng hoc, thanh vién gia dinh, nguoi giam ho,
chwong trinh cham séc ¢6 quan ly hoac cac co
quan khac cua quan. Thong thwdng, bac si
hoac chwong trinh cham soc¢ ¢6 quan ly sé xin
sw dong y cla quy vi hodc sw cho phép cla cha
me/nguwdi cham séc tré em dé gioi thiéu trwc
tiép dén quan, trir khi co trwéng hop cap clru.
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e Quan cua quy vi khéng duoc tr chdi yéu cau
danh gia ban dau dé xac dinh xem quy vi coé dap
trng tiéu chi nhan dich vu strc khde hanh vi hay
kKhong.

e Cac dich vu strc khde hanh vi co thé do quan
hodc cac nha cung cap dich vu khac ma quan ky
hop ddng (chang han nhw phong kham, trung
tam diéu tri, t6 chirc dwa vao cong déng hodc
cac nha cung cap dich vu ca nhan) cung cap.

T6i c6 thé nhan dich vu strc khée hanh vi & dau?
Quy vi co thé nhan dwoc cac dich vu strc khde hanh
vi tai quan ma quy vi sinh séng ciing nhw bén ngoai
quan néu can. Mbi quan déu co dich vu strc khde
hanh vi danh cho tré em, thanh thiéu nién, nguwoi lon
va ngudi cao tudi. Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi da
diéu kién dwoc hwdng cac quyén loi va bao hiém bb
sung theo chwong trinh Sang loc, Chan doan, Diéu
tri S&m va binh ky (Early and Periodic Screening,
Diagnostic, and Treatment). Xem phan “Sang loc,
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Chan doan, Diéu tri S&m va Binh ky” clia cdm nang
nay dé biét thém théng tin.

Quan cua quy vi sé giup quy vi tim mdt nha cung
cap co thé cung cap cho quy vi dich vu chdm sdc
quy vi can. Quan phai gi¢i thiéu quy vi dén nha cung
cap dich vu gan nha quy vi nhat hodc dap trng cac
tiéu chudn vé thdi gian va khodng cach phu hop voi
nhu cau cla quy vi.

Khi nao téi cé thé nhan dwoc dich vu strc khée
hanh vi?

Quan phai dap rng céac tiéu chuan vé thdi gian hen
khi Ién lich dich vu cho quy vi. Péi véi cac dich vu
strc khde tam than, quan phai cung cap cho quy Vi
cudc hen:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi
yé&u cau trién khai dich vu v&i chwong trinh
sirc khde tdm than khéng thudc dién khan
cap;

e Trong vong 48 gid néu quy vi yéu cau dich vu
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cho tinh trang khan cap khéng can cho phép
truorc;

e Trong vong 96 gid dbi v&i tinh trang khan cap
can cho phép trudc;

e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tw khi quy vi
yéu cau dwoc gap bac si tam than khéng
thudc dién khan cap; va,

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké t 1an hen
trwdc dé theo ddi tinh trang diéu tri, dbi voi
cac budi hen khéng khan cap.

Déi v&i cac dich vu diéu tri rdi loan lam dung chat
gay nghién, quan phai cung cap cho quy vi mét cudc
hen:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tw khi quy vi
yéu cau trién khai dich vu v&i nha cung céap dich
vu diéu trj r6i loan lam dung chat gay nghién
thudc dién ngoai trd va ngoai tru chuyén sau;

e Trong vong 48 gi® néu quy vi yéu cau dich vu
cho tinh trang khan cap khéng can cho phép
truvdce;
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e Trong vong 96 gid dbi v&i tinh trang khan cap
can cho phép trwéc;

e Trong vong 3 ngay lam viéc ké ti khi quy vi yéu
cau tham gia dich vu clia Chuwong trinh Diéu tri
Lam dung Chét gay nghién (Narcotic Treatment
Program);

e Trong vong 10 ngay néu la cudc hen tai kham
khdng khan cap khi quy vi dang trong qua trinh
diéu tri chirng rbi loan lam dung chat gay
nghién, ngoai trtr mot s6 trwéng hop nhat dinh
dwoc bac si diéu tri xac dinh.

Tuy nhién, th&i gian nay cé thé 1au hon néu bac st
cda quy Vi xac dinh rang viéc chd 1au hon la phu
hop vé mat y té va khéng gay hai cho strc khde cua
quy vi. Néu quy vi dwoc thdng bao da co tén trong
danh sach ché& nhwng cdm thay khoang théi gian
ch® nay co thé gay hai cho sirc khde cia quy vi, hay
lién hé v&i quan cua quy vi theo sb dién thoai dwoc
liét ké trén bia cAm nang nay. Quy vi cd quyén ndp
don khiéu nai néu quy vi khéng nhan dwoc sw cham
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soc kip thoi. D& biét thém théng tin vé viéc ndp don
khiéu nai, hay xem phan “Quy trinh Khiéu nai” trong
cam nang nay.

Dich vu cap ctru la gi?
Dich vu cap ctru la dich vu danh cho cac hdi vién
gap phai tinh trang bénh ly bat ng®, bao gdm tinh
trang y té khan cap vé tam than. Tinh trang y té cap
cwu la tinh trang c6 cac triéu chirng nghiém trong
(c6 thé bao gom dau di¥ doi) dén mirc mot ngudi
binh thwéng cé thé dw kién dwoc nhivng diéu sau
day sé xay ra bat cr luc no:
e Sirc khée cua ca nhan (hoac sirc khoe cua
thai nhi) cé thé gap van dé nghiém trong
e GAy ra tac hai nghiém trong dén chirc nang hoat
ddng cua co thé quy vi
e Gay tén thwong nghiém trong dén co quan hodc
bd phan clia co thé

Tinh trang y té khan cap vé tam than xay ra khi mét
ngwdi binh thwérng cé thé nhan dinh rang ca nhan:
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e La mbi nguy hiém hién tai d6i véi ban than hoac
ngwdi khac do tinh trang strc khde tam than
hodc nghi ngd mac tinh trang sc khde tam
than.

e Ngay lap tirc khéng thé tw dap ng cac nhu cau
cda minh, chang han nhw thwe phdm, quan 4o,
noi &, an toan ca nhan hodac tiép can dich vu
cham séc y té can thiét do tinh trang strc khde
tam than hodc nghi ngd tinh trang strc khde tam
than va/hoac rdi loan st dung chéat gay nghién
nghiém trong.

Dich vu cap ctru sé luén dwoc cung cap 24/7 cho
cac hoi vien Medi-Cal. Khdng can phai xin phép
trwée dbi vai dich vu cip clru. Chwong trinh Medi-
Cal sé chi tré cho céac tinh trang cap clru, bat ké tinh
trang d6 1a do van dé sirc khée thé chat hay stre
khée tam than (suy nghi, cdm xuc, hanh vi gay ra sy
lo lAng va/hodc lam anh hwédng dén kha nang sinh
hoat binh thwdng cua ban than hoac nguwdi khac).
Néu quy vi da ghi danh Medi-Cal, quy vj sé khéng
phai thanh toan bat ky khoan chi phi ndo khi dén
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phong cap clru, ngay ca khi sau dé xac dinh duwoc
day khéng phai la tinh huéng cap ctru. Néu quy vi
cho rang minh dang gap trwdng hop cap clru, hay
goi 911 hodc dén bat ky bénh vién hay co s& nao
khac dé dwoc giup d&.

Ai 1a ngwei quyét dinh téi sé nhan dwoc nhirng
dich vu nao?

Quy vi, nha cung céap dich vu va quan déu tham
gia vao viéc quyét dinh dau la nhirng dich vu quy
vi can nhan. Chuyén gia strc khde hanh vi sé trao
dbi véi quy vi va giup xac dinh loai dich vu nao Ia
can thiét.

DU quy vi c6 chan doéan strc khde hanh vi hay
khéng, quy vi van co thé yéu cau gilp d&. Quy Vi
s& co thé nhan dwoc modt sé dich vu khi nha cung
cap dich vu cta quy vi hoan tat danh gia.

Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi cling ¢ thé tiép
can cac dich vu strc khée hanh vi néu quy vi mac
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tinh trang strc khée hanh vi do chan thwong tam
ly, dang tham gia hé théng phuc lgi tré em, tham
gia hé thdng tw phap vi thanh nién hodc gap tinh
trang vé gia cw. Ngoai ra, néu quy vi dwdi 21 tudi,
quan phai cung cap cac dich vu y té can thiét dé
ho tror tinh trang stre khde hanh vi cha quy vi. Cac
dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc gidm bot tac
ddng cua tinh trang strc khée hanh vi déu dwoc
xem la can thiét vé mat y té.

M6t sb dich vu cé thé can phai dwoc quan cho phép
trwde. Cac dich vu yéu cau phai xin phép truwéc bao
gom Dich vu Cham séc Tai nha Chuyén sau, Diéu tri
Chuyén sau Ban ngay, Phuc héi Chirc nang Ban
ngay, Dich vu Hanh vi Tri lieu, Cham so6c Nudi
dwédng Tri liéu va Dich vu Lwu tra Diéu tri Réi loan
Lam dung Chat gay nghién. Hay goi dén quan cla
quy vi theo s6 dién thoai trén bia cdm nang nay dé
hdi thém théng tin.
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Qua trinh phé duyét cua quan phai tuan theo thoi
han cu thé.

e D4i v&i viéc phé duyét diéu tri rdi loan st dung
chat gay nghién tiéu chuan, quan phai quyét
dinh yéu cau clia nha cung cap dich vu cta quy
vi trong vong nam (5) ngay lam viéc.

o Néu quy vi hodc nha cung cap cda quy vi
yé&u cau, hodc néu quan cho rang can lay
thém thong tin t nha cung cap dich vu vi |
ich cGa quy vi thi moc thdi gian trén cé thé
dwoc gia han thém tdi da 14 ngay duwong
lich. Vi du vé trwéng hop gia han ¢ Igi cho
quy Vi la khi quan cho rang co thé chap
thuan yéu cau xin phép tr nha cung cap cla
quy vi néu quan cé thém théng tin ttr nha
cung cap va sé phai tlr chdi yéu cau néu
khéng co théng tin d6. Néu quan can gia
han th&i gian, quan sé gii cho quy vi van
ban thdng bao vé viéc gia han.

e D4i v&i yéu cau xin phép trwdc cho dich vu stre
khde tam than tiéu chuan, quan can dwa ra
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quyét dinh dbi v&i yéu cau clia nha cung cap
dich vu nhanh nhéat c6 thé theo tinh trang cua
quy vi, nhwng khdng qua nam (5) ngay lam viéc
ké tlr khi quan nhan dwoc yéu cau.

o Vi du, néu viéc tuan theo thoi han tiéu
chuan co6 thé gay nguy hiém nghiém trong
dén tinh mang, strc khde hodc kha nang dat
dwoe, duy tri hodc phuc hdi chirc nang toi
da cua quy vi, thi quan cua quy vi phai
nhanh chong dwa ra quyét dinh phé duyét
va thong bao dwa trén thoi han phu hop voi
tinh trang strc khée cla quy vi, cham nhat 1a
72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu.
Quan cua quy vi co thé gia han thi gian
thém t6i da 14 ngay dwong lich sau khi quan
nhan dwoc yéu cau néu quy vi hodc nha
cung cap cda quy vj yéu cau gia han hoac
quan dwa ra ly do chinh dang cho viéc gia
han la vi lgi ich t6t nhat cta quy vi.
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Trong ca hai trw&ng hop, néu quan gia han thdi gian
dbi v&i yéu cau xin phép clia nha cung cap, quan sé
glri cho quy vi van ban thdng bao vé viéc gia han.
Néu quan khéng dwa ra quyét dinh trong khoang thoi
gian da néu hodc tlr chdi, tri hoan, cat gidm hodc
cham dt dich vu quy vi yéu cau, quan phai gii cho
quy vi Théng bao Quyét dinh B4t Ioi ddi véi Quyén
loi ho&c cham dwt dich vu, dong thdi théng bao cho
quy Vi rang quy vi cé thé ndp don khang nghi va
cung cap cho quy vi thédng tin vé cach nép don
khang nghi.

Quy vi co thé yéu cau quan cung cap thém théng tin
vé cac quy trinh chap thuan cta ho.

Néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh ciia quan
ddi v&i quy trinh xin phép, quy vi cé thé ndp don
khang nghi. D& biét thém thong tin, hay xem phan
“Giai quyét Van dé” trong cdm nang nay.

Can Thiét V& Mit Y Té Nghia La Gi?
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Céc dich vu quy vi nhan duwoc phai can thiét vé maty
té va phu hop vé mét 1am sang nham diéu tri tinh
trang b&nh cla quy vi. Di v&i cac hdi vién tir 21 tudi
tr& lén, dich vu sé& dwoc coi la can thiét vé mat y té
néu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cda quy
vi, ngan ngwa cac bénh ly nghiém trong hoac tinh
trang khuyét tat, hay lam diu con dau di¥ doi.

Poi véi cac hoi vien dwai 21 tudi, dich vu sé duoc
coi 1a can thiét vé mat y té néu giup diéu chinh, duy
tri, ho tro, cai thién hodc gidm baét tac dong cla tinh
trang strc khde hanh vi. Cac dich vu duy tri, ho tro,
cai thién hoac giam bt tac ddng cua tinh trang strc
khde hanh vi déu dwoc xem la can thiét vé mat y té,
dong thoi dwore chi trd trong pham vi cac dich vu
Sang loc, Chan doan, Biéu tri Sém va Binh ky.

Lam Thé Nao bé Nhan Pwoc Cac Dich Vu Sirc
Khée Tam Than Khac Ma Quan Khéng Chi Tra?
Néu quy vi dang ky tham gia chwong trinh cham séc
c6 quan ly, quy vi sé dwoc tiép can cac dich vu suc
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khde tam than ngoai trd sau day théng qua chuwong
trinh cham soéc cé quan ly cua minh:

e Danh gia va diéu tri strc khde tdm than, bao
gom liéu phap ca nhan, nhém va gia dinh.

e Kiém tra tdm ly va tdm ly than kinh khi c6 chi
dinh 1am sang yéu cau danh gia tinh trang strc
khde tdm than.

e Dich vu ngoai trit nham muc dich theo dai thubc
ké toa.

e Tw van tdm than.

Pé nhan mét trong nhirng dich vu trén, hay goi trwc
tiép dén chwong trinh cham séc cé quan ly cta quy
vi. Néu quy vi khéng tham gia chwong trinh chdm
séc ¢ quan ly, quy vi cé thé nhan dwoc nhirng dich
vu nay tai cac nha cung céap dich vu déc lap va
phong kham chip nhan Medi-Cal. Quan cé thé giup
quy vi tim nha cung cap dich vu hodc phong kham.

Tat ca cac nha thudc chip nhan Medi-Cal déu co
thé cung cap thudc ké toa dé diéu tri cac van dé vé
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strc khée tam than. Xin lwu y rang hau hét céac loai
thudc ké toa do nha thubc cung cép, con goi la
Medi-Cal Rx, déu dwoc bao hiém theo chwong trinh
Medi-Cal Tra phi theo Dich vu (Fee-For-Service
Medi-Cal) chir khéng phai theo chwong trinh cham
s6c co quan ly clia quy Vi.

Chwong Trinh Quan Ly Y Té hodac Chwong Trinh
Medi-Cal “Tra Phi Theo Dich Vu” Coén Cung Cap
Thém Nhirng Dich Vu Nao Dé Piéeu Tri R6i Loan
Lam Dung Chat Gay Nghién?

Chwong trinh cham séc ¢6 quan ly phai cung cap cac
dich vu diéu tri r6i loan lam dung chat gay nghién
trong cac co s& cham soc ban dau, dong thdi thue
hién sang loc thudc 14, reou va ma tay bat hop phap.
Chwong trinh cling phai chi tra dich vu rdi loan lam
dung chat gay nghién danh cho hdi vién dang mang
thai, ciing nhw thyc hién sang loc, danh gia, can thiép
ngan, va giéi thiéu dén co s& diéu tri phu hop dbi voi
tinh trang lam dung rwou va ma tly cua cac hdi vién
tr 11 tudi tré 18n. Chwong trinh cham séc ¢6 quan ly
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phai cung cap hodc sap xép dich vu Diéu tri Cai
nghién bang Thudc (con goi 1a Diéu tri H6 tro’ bang
Thubc) tai co s& cham séc ban dau, bénh vién nodi
trd, khoa cap clru va cac co sé y té theo hop dong
khac. Chuwong trinh cham séc cé quan ly cling phai
cung cap cac dich vu cap clru can thiét dé én dinh
tinh trang cla hdi vién, bao gébm ca dich vu cai nghién
ndi tru tw nguyén.

T6i C6 Thé Nhan Pwoc Cac Dich Vu Medi-Cal
Khac (Cham Séc Chinh/Medi-Cal) Bang Cach
Nao?

Néu quy vi tham gia chwong trinh chdm séc ¢6 quan
ly, quan sé co trach nhiém tim nha cung cép dich vu
cho quy vi. Néu quy vi khédng tham gia chwong trinh
cham soc ¢ quan ly nhwng cé Medi-Cal "théng
thwdng", con goi la Medi-Cal Tra phi theo Dich vu,
thi quy vi co thé dén béat ky nha cung cap nao chap
nhan Medi-Cal. Quy vi phai théng bao cho nha cung
cap dich vu cia minh rang quy vi cé Medi-Cal truéc
khi nhan dich vu. Néu khdng, quy vi co thé bij tinh

Trang 42



phi cho nhirng dich vu d4. Quy vi c6 thé sir dung
dich vu ké hoach héa gia dinh tw nha cung cap dich
vy ngoai chwong trinh cham séc cé quan ly cua
minh.

Tai Sao Toi C6 Thé Phai Can Pén Cac Dich Vu
Pieu Tri N6i Tra Tam Than Tai Bénh Vién?
Quy vij c6 thé phai nhap vién néu quy vi mac bénh ly
strc khde tam than hodc c6 dau hiéu bénh ly strc
khde tam than khéng thé diéu tri an toan & cap dod
cham soc thap hon va do bénh ly sirc khde tam than
hodc cac triéu chirng clia bénh Iy strc khde tam than,
quy Vi:
e Gay nguy hiém cho ban than, nguwdi khac
hoac tai san.
e Khéng thé tw chdm sdc ban than vé thirc an,
quén ao, noi &, an toan ca nhan hoac cham soéc
y té can thiét.
e Biéu hién dau hiéu de doa nghiém trong dén
strc khde thé chat cia minh.
e Giam sut kha nang hoat ddng dang ké do tinh
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trang strc khde tam than.

e Can dwoc danh gia tam than, diéu tri bang
thudc hodc cac phuong phap diéu tri khac chi
co thé thwe hién dwoc tai bénh vién.
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CHON NHA CUNG CAP DICH VU

Lam Thé Nao Pé Tim BPwoc Nha Cung Cap Dich
Vu Strc Khée Hanh Vi Ma Minh Can?

Quan cua quy vi phai dang tai danh ba nha cung
cap hién hanh trec tuyén. Quy vi cé thé tim thay lién
két danh ba nha cung cap trong phan Théng tin Lién
hé cla Quan trong cadm nang nay. Danh ba ma quéan
dang tai cé chira thong tin vé dia diém hoat déng
clia cac nha cung cap, dich vu ho cung cap clng
nhirng thong tin khac giup quy vi tiép can dich vu
cham séc, bao gom théng tin vé dich vu hd tro' van
hda va ngdn ngl clia cac nha cung cap.

Néu quy vi co thac mac vé cac nha cung cap hién tai
hodc mudn c6 danh ba nha cung cap mai nhat, hay
truy cap trang web cla quan quy vi hodc st dung sb
dién thoai ghi trén bia cdm nang nay. Quy vi co thé
nhan tai liéu danh sach cac nha cung cap hodc yéu
cau gri qua bwu dién néu can.
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Lwu y: Quan cé thé dat ra mot s6 gidi han doi voi
viéc quy vi lia chon nha cung cap cho cac dich vu
strc khde hanh vi. Khi quy vi bat dau nhan dich vu
cham séc stirc khée hanh vi, quy vi co thé yéu cau
quan cta quy vi cung cap cho quy vi quyén lwa chon
ban dau, trong d6 cho phép it nhat hai nha cung
cap. Quan cla quy vi cling phai cho phép quy vi
thay dbi nha cung cap. Néu quy vi yéu cau thay doi
nha cung cap, quan phai cho phép quy vi lwa chon
gitra it nhat hai nha cung cap khi c6 thé. Quéan cua
quy Vi ¢ trach nhiém dam bado rang quy vi duoc tiép
can dich vu cham sdc kip thdi va c¢é du nha cung
cap dich vu gan quy vi nham dam bao rang quy vi co
thé nhan dwoc céac dich vu stre khde hanh vi trong
dién bao hiém néu quy vi can.

C6 mot sb trwdng hop cac nha cung cap dich vu ky
hop ddng v&i quan ra quyét dinh ngirng cung cap
dich vu strc khde hanh vi vi khéng con hop dong voi
quan hodc khéng con chap nhan Medi-Cal. Trong
trwo'ng hop nay, quan phai nd lwc hét minh dé guri
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van ban théng bao dén tirng ngwdi dang nhan dich
vu t nha cung cap do. Quy vi phai nhan dwoc
thdng bao trwwdc 30 ngay dwong lich so v&i ngay
viéc cham dwt cé hiéu lwc hoac 15 ngay duwong lich
sau khi quan biét nha cung céap dich vu sé ngirng
hoat déng. Trong trwdng hop nay, quan cua quy vi
phai cho phép quy vi tiép tuc nhan dich vu tlr nha
cung cap da ngirng hop tac véi quan, néu quy vi va
nha cung cap dong y. Khai niém nay goi 1a “duy tri
lién tuc dich vu cham séc” va dworc gidi thich chi tiét
duwoi day.

Lwu y: Nguwdi My ban dia va nguwdi ban dia Alaska
hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal, ddng th&i cw tru
tai cac quan da lwa chon tham gia Hé thong Td chire
Cung céap Dich vu Diéu tri Lam dung Chat kich thich
Medi-Cal cling cé thé nhan dich vu ttr Hé thong To
chirc Cung cép Dich vu Diéu tri Lam dung Chét kich
thich Medi-Cal théng qua Nha cung cap Dich vu
Cham so6c Stre khoe cho Ngudi ban dia.
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T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Cac Dich Vu Sirc
Khée Tam Than Chuyén Khoa Ttr Nha Cung Cap
Hién Tai Cua Minh Khéng?

Néu quy vi dang nhan dich vu strc khée tam than tw
chwong trinh chdm sdc ¢é quan ly, quy vi cé thé tiép
tuc nhan dich vu cham séc tir nha cung cap doé ngay
cé khi quy vi dang nhan dich vu strc khde tam than
tr nha cung cap dich vu strc khde tdm than cla
minh, mién 1a hai bén phdi hop va cac dich vu khéng
trung nhau.

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan dich vu tr chwong
trinh strc khde tdm than, chwong trinh cham séc ¢d
quén ly hodc nha cung cip Medi-Cal déc lap, quy vi
c6 thé yéu cau “duy tri lién tuc dich vu cham séc” dé
dwoc tiép tuc s dung dich vu clia nha cung cap
hién tai trong t6i da 12 thang. Quy vi co thé can
nhac yéu cau duy tri lién tuc dich vu cham séc néu
quy Vi can tiép tuc s dung dich vu clia nha cung
cap hién tai dé duy tri viéc diéu tri dang dién ra hoac
lo ngai viéc chuyén sang nha cung cap mai cé thé
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gay tac dong tiéu cwe dén tinh trang src khde tam
than cla quy vi. Y&u cau duy tri lién tuc dich vu
cham soc clia quy vi co thé dwoc chap thuan néu
dap wng nhirng tiéu chi sau day:

e Quy vi c6 mbi quan hé diéu tri lau dai v&i nha
cung cap ma quy vi yéu cau va da tham kham
v&i nha cung cap do trong 12 thang qua;

e Quy vi can tiép tuc diéu tri v&i nha cung cap
hién tai dé tranh gay tén hai nghiém trong dén
strc khde hoac giam nguy co phai nhap vién
hodc diéu tri ndi tru.

e Nha cung cap co trinh dé va dap rng cac yéu
cau clia Medi-Cal:

e Nha cung cap dong y v&i cac yéu cau cia
chwong trinh strc khde tam than vé viéc ky hop
ddng v&i chwong trinh strc khde tam than va
thanh toan cho cac dich vu; va

e Nha cung cép chia sé cac tai liéu lién quan dén
nhu cau st dung dich vu ctia quy vi v&i quan.
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T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Diéu Tri R
Loan Lam Dung Chat Gay Nghién Tir Nha Cung
Cap Hién Tai Cia Minh Khéng?
Quy vi 6 thé yéu cau tiép tuc tham kham véi nha
cung cap ngoai mang lwdi trong moét thdi gian nhat
dinh néu:
e Quy vi cé mdi quan hé diéu tri lau dai v&i nha
cung cap ma quy vi yéu cau va da tham kham
v&i nha cung cap do trwde ngay quy vi chuyén
sang Hé thong T6 chirc Cung céap Dich vu Diéu
tri Lam dung Chat kich thich Medi-Cal cta quan.
e Quy vi can tiép tuc diéu tri v&i nha cung cap
hién tai dé tranh gay tén hai nghiém trong dén
strc khde hoac giam nguy co phai nhap vién
hodc diéu tri ndi tru.
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QUYEN TRUY CAP VAO HO SO SU’C KHOE
HANH VI VA THONG TIN DANH BA CUA NHA
CUNG CAP BANG THIET Bl THONG MINH

Quy vij c6 thé truy cap hod so strc khde hanh vi clia
minh va/ho&c tim nha cung cap dich vu théng qua
(’ng dung tai xudng trén may tinh, may tinh bang
thdng minh hoac thiét bi di dong. Quéan ctia quy vi ¢
thé co thong tin san cd trén trang web dé quy vi can
nhac trwéde khi lwa chon hinh thirc ndp don nham
nhan théng tin theo cach nay. Dé biét thém théng tin
vé kha nang tiép can cla quy vi, hay lién hé véi quan
bang cach tham khao phan "County Contact
Information" (Théng tin Lién hé cta Quéan) trong cudn
cam nang nay.
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PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap rng cac tiéu chi dé tiép can dich vu
strc khde hanh vi, quy vi sé dwoc cung cap cac
dich vu sau dwa trén nhu cau cdia minh. Nha cung
cap sé phdi hop voi quy vi dé quyét dinh dich vu
nao la phu hop nhat véi quy vi.

Dich vu Strc khée Tam than Chuyén khoa

Dich vu Sitrc khée Tam than

e Dich vu strc khde tdm than la dich vu diéu tri ca
nhan, nhom hoac dwa vao gia dinh giup nhirng
ngwdi mac bénh tdm than phat trién ki nang
thich nghi trong hoat déng sinh hoat thwong
nhat. Dich vu nay cling bao gdm céac hoat déng
tr phia nha cung cap nham cai thién chat lwong
va hiéu qua cham séc cho nguwdi sir dung dich
vu. Nhi¥ng loai hinh dich vu strc khde tdm than
bao gdm danh gia dé& xem quy vi c6 can dich vu
hay khéng va dich vu dé c6 hiéu qua hay khong;
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lap ké hoach diéu tri @& quyét dinh muc tiéu diéu
tri strc khde tdm than cda quy vij cling nhw cac
dich vu cu thé can cung cap; va "hé tro", tirc 1a
lam viéc v&i cac thanh vién gia dinh va nhirng
ngwdi than quan trong cta quy vi (néu quy Vi
cho phép) dé giup quy vi cai thién hoac duy tri
kha nang sinh hoat thwdng nhat cua minh.

e Dich vu sirc khde tdm than c6 thé dwoc cung
cap tai phong kham hodc van phong cda bac si,
tai nha hodc tai co s& cdng dong khac, qua dién
thoai hoac qua dich vu tham kham tir xa (bao
gdm cé twong tac bang am thanh va twong tac
bang video). Quan va nha cung cap sé lam viéc
v&i quy vi dé xac dinh tan suat trién khai dich
vu/cudc hen cua quy vi.

Dich vu Hé tror bang Thuoc
e Céc dich vu nay bao gdém ké donn, tiém truyén,
cap phat va theo ddi thudc diéu tri tam than.
Nha cung cap dich vu chadm séc stre khde cla
quy Vi cling c6 thé cung cap théng tin vé thudc.
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Nhirng dich vu nay c6 thé dwoc cung cap tai
phong kham, van phong cua bac si, tai nha, tai
co s& cOng dodng, qua dién thoai hodc qua dich
vu tham kham ti xa (bao gém ca twong tac
bang am thanh va twong tac bang video).

Quan ly Trwéong hop nham Muc tiéu
e Day la chuwong trinh giup cac héi vién nhan

dwoc dich vu y té, gido duc, xa hoi, chuan bi ky
nang nghé, dao tao nghé, phuc hoi chirc nang
hodc cac dich vu cdng dong khac khi ngwdi mac
bé&nh tAm than khoé tw minh tiép can cac dich vu
nay. Quan ly tre&ng hop nham muc tiéu bao
gom nhwng khéng gi¢i han &:

o Xay dung ké hoach;

o Giao tiép, phdi hop va gidi thiéu;

o Giam sét viéc cung cap dich vu dé dam bao
quyén tiép can dich vu cta hoi vién va hé
thdng cung céap dich vu; va

o Theo déi tién dd cda hoi vién.
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Dich vu Can thiép Khung hoang
e Dich vu nay dwoc cung cap nham gidi quyét tinh

trang cap bach can dwoc x&r ly ngay lap tirc.
Muc tiéu cua dich vu can thiép khing hoang la
giup d& cdng déng, gidm thiéu nhu cau nhap
vién. Dich vu can thiép khiing hoang c6 thé kéo
dai t&i tam gid va co thé dwoc cung cap tai
phong kham, van phong bac si, tai nha quy vi
hodc tai cdng dong khac. Nhirng dich vu nay
cling c6 thé dwoc thwe hién qua dién thoai hodc
qua dich vu tham kham tw xa.

Dich vu On dinh Khing hoang

e Dich vu ndy dwoc cung cap nham gidi quyét
tinh trang cap bach can dwoc xt ly ngay lap
tire. Dich vu 6n dinh khiing hoang kéo dai
khéng qua 24 gi® va phai dwoc thwe hién tai
co s& y té co gidy phép hoat ddng 24 gid, tai
chwong trinh ngoai tru cia bénh vién, hoac tai
dia diém cla nha cung cap dich vu da duoc
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cap chirng nhan.

Dich vu Diéu tri Néi tri cho Nguwei 16n
e Day la dich vu ho tro diéu tri strc khde tam than

cho nhitng ngw®i mac bénh tdm than dang song
tai cac co s& lwu tri dwoc cap phép. Dich vu
nay giup xay dwng ky nang cho moi nguwoi va
cung cap dich vu diéu trj tai nha cho nhirng
ngwdi mac bénh tdm than. Nhirng dich vu nay
dwoc cung cap 24/7. Medi-Cal khdng chi tra chi
phi an & khi lwu tru tai cac co s@ nay.

Dich vu DPiéu tri Khiing hoang Néi tru

e Day la dich vu hé trg diéu tri strc khde tdm than
va nang cao ky nang cho nhirng nguoi dang
gap phai khiing hoang tinh than hoac cadm xuc
nghiém trong. Dich vu nay khong danh cho
nhirng ngudi can dwoc cham soéc tam than tai
bénh vién. Dich vu sé dwgc cung cép tai cac co
s& dwoc cap phép 24/7. Medi-Cal khéng chi tra
chi phi an & khi lwu tra tai cac co s& nay.
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Dich vu DPiéu tri Chuyén sdu Ban ngay

e Day la chwong trinh diéu tri sirc khde tam than
c6 t6 chirc danh cho mét nhém ngwdi ma néu
khdéng tham gia thi co thé phai nhap vién hoac
dén co s& cham séc 24 gid khac. Chwong trinh
kéo dai ba gi® méi ngay. Bao gém cac hoat
dong tri liéu, lieu phap tam ly va xay dwng ky
nang.

Phuc héi Chirc ndng Ban ngay
e Chwong trinh ndy nham giup nhirng nguwdi mac
bé&nh tam than hoc héi cling nhw phéat trién ky
nang séng, ky nang thich nghi dé kiém soat cac
tri@u chirng clia minh toét hon. Chwong trinh nay
kéo dai it nhat ba gid mdi ngay. Bao gdm cac
hoat dong tri liéu va xay dwng ky nang.

Dich vu Diéu tri Néi trd Tdm than tai Bénh vién
e Day la nhirng dich vu dwgc cung cép tai bénh
vién tdm than co gidy phép. Chuyén gia strc
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khde tam than dwoc cap phép sé quyét dinh liéu
mot ngudi cé can diéu tri chuyén sau lién tuc doi
v&i tinh trang strc khde tdm than cta ho hay
khéng. Néu chuyén gia quyét dinh héi vién can
dwoc diéu tri 24/7, hoi vién do phai & lai bénh
vién 24 gio moét ngay.

Dich vu cia Co’ s& Cham séc Sirc khée Tam than
e Céc dich vu nay dwoc cung cap tai co s& cham

séc stre khoe tdm than cé gidy phép, chuyén
diéu tri phuc hoi chirc nang 24 gi®» cho céc tinh
trang strc khde tdm than nghiém trong. Co sé
cham sdc strc khde tAm than nay phai co thoa
thuan v&i bénh vién hodc phong kham gan do dé
dap ng nhu cau cham soc strc khde thé chat
cho bénh nhan trong co s&. Co s& cham sbc
strc khde tdm than chi dwoc phép tiép nhan va
diéu tri cho nhirng bé&nh nhan khéng mac bénh ly
hodc chan thuwong thé chat ndo can diéu tri vwot
qué cap do diéu tri ngoai tru théng thuong.
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Dich vu Hanh vi Tri liéu

Dich vu Hanh vi Tri liéu la dich vu cung Cép bién
phéap can thiép diéu tri ngoai trd ngan han chuyén
sau danh cho cac hoi vién co do tudi toi da la 21.
Nhirng dich vu nay déu duoc thiét ké riéng cho trng
héi vién. H6i vién nhan dich vu nay phai la hdi vién
dang bi ri loan cadm xuc nghiém trong, gap phai
nhirng thay dbi cang thdng hodc khiing hoang trong
cudc sbng, va can thém cac dich vu hé tro ngan
han, cu thé.

Dich vu nay la loai hinh dich vu strc khoe tam than
chuyén khoa c6 san tai quan néu quy vi dang gap
phai van dé nghiém trong vé cam xuc. D& nhan
dwoc Dich vu Hanh vi Tri liéu, quy vi can duwoc diéu
tri strc khée tam than, dudi 21 tudi va cé Medi-Cal
day dua.

e Néu quy vi dang sbng tai nha, nhan vién cla
Dich vu Hanh vi Tri liéu c6 thé lam viéc riéng voi
quy vi dé hd tro’ gidm cac van dé nghiém trong
vé hanh vi nham c6 gang giup quy vi khédng can
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phai dén mét co s& cham soc & cap dd cao
hon, chdng han nhw nha tré tap thé danh cho
tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi c6 van
dé vé cam xuc rat nghiém trong.

e Néu quy vi dang séng xa nha, nhan vién Dich vu
Hanh vi Trj liéu c6 thé lam viéc v&i quy vi dé quy
vi dwo'c chuyén vé nha hoac dén moét moi
trwdng gia dinh, chang han nhw nha nudi
dudng.

Dich vu Hanh vi Tri li€u sé giup quy vi va gia dinh,
ngwdi cham soc hodc ngudi gidm ho tim hiéu
nhirng phwong hwéng maéi dé gidi quyét hanh vi co
van dé va phat trién céc loai hanh vi giup quy vi
khac phuc tinh trang. Quy vi, nhan vién Dich vu
Hanh vi Tri liéu va gia dinh, ngw¢i cham soc hoac
ngwdi gidm hod cla quy vi sé cung nhau hop tac dé
gidi quyét cac hanh vi cé van dé trong mét thdi gian
ngan cho dén khi quy vi khéng con can dén céac dich
vu nay nira. Quy vi sé dwoc chuan bi mot ké hoach
Dich vu Hanh vi Tri li€u néu rd nhirng gi quy vi, gia
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dinh, ngwdi cham s6c hoac nguwoi giam hg va nhan
vién Dich vu Hanh vi Tri liéu sé lam khi nhan cac
dich vu nay. K& hoach Dich vu Hanh vi Tri liéu cling
s& bao goém thi gian va dia diém dién ra dich vu.
Nhan vién Dich vu Hanh vi Trj liéu c6 thé phdi hop
lam viéc v&i quy vi tai hau hét nhirng noi ma quy vi
can giup d&. Bao gdm nha quy vi, nha nuéi dwéng,
trdng hoc, chwong trinh diéu tri ban ngay va cac
khu vwe khac trong cdng dong.

Diéu phoi Chdm séc Tich cuc

Pay 1a dich vu quan ly trwérng hop nham muc tiéu
giup danh gia, 1ap ké hoach cham soc va diéu phdi
dich vu cho nguwoi thu hwdng dwéi 21 tudi. Dich vu
nay danh cho nhirng ngudi du diéu kién hwéng toan
bd cac dich vu Medi-Cal va dwoc gidi thiéu dén dich
vy nay vi nhu cau y té. Dich vu nay dwoc cung cap
thdng qua cac nguyén tac ctia Mé hinh Thwe hanh
Cbt 16i Tich hop. Bao 96m viéc thanh [ap Nhém Tré
em va Gia dinh dé giup dam bao mbi quan hé giao
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tiép lanh manh gilra tré em, gia dinh va cac hé
théng phuc vu tré em lién quan.

Nhom Tré em va Gia dinh sé co6 hdi vién ho tro
chuyén nghiép (vi du: diéu phdi vién cham séc, nha
cung cap dich vu va ngudi quan ly trwdng hop tor
cac co quan phuc vu tré em), hoi vién hé tro tw
nhién (vi du: thanh vién gia dinh, hang xom, ban be
va gido si) cung nhirtng nguwdi khac phdi hop dé 1ap
va thuc hién ké hoach cho khach hang. Nhém nay
sé ho tro cling nhw dam bao tré em va gia dinh co
thé dat dwoc muc tiéu clia minh.

Dich vu nay ciing c6 diéu phdi vién:

e Dam bdo rang cac dich vu can thiét vé mat y té
dworc tiép can, diéu phdi va cung cap theo cach
dwa trén thé manh, ca nhan hoa, dinh hwdng
b&i khach hang va phu hop vé van héa cling
nhw ngén ngtr.

e Dam bao rang moi dich vu va hd tro déu dua
trén nhu cau cla tré.
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e Tao diéu kién dé& moi ngwdi cling nhau hop tac
vi tré em, gia dinh, nha cung cép dich vu, v.v.

e Hb tro cha me/nguwdi cham soc trong viéc dap
(ng nhu cau cua tré

e HO tro thanh 1ap Nhom Tré em va Gia dinh,
ddng thoi hé tro lién tuc.

e Dam bao tré dwoc cac hé thdng phuc vu tré em
khac cham soc khi can thiét.

Dich vu Cham séc Tai nha Chuyén sau

e Nhirng dich vu nay déu duoc thiét ké rieng cho
ttrng héi vién. Bao gdm cac bién phap can thiép
dwa trén thé manh dé cai thién tinh trang strc
khde tdm than gay anh hwédng dén hoat ddng
cda tré em/thanh thiéu nién. Céac dich vu nay
nham muc dich gitp tré em/thanh thiéu nién xay
dwng nhirng k§ ndng can thiét dé hoat dong tot
hon & nha va trong cdng déng, dong thdi nang
cao kha nang gilp d& tré em/thanh thiéu nién
cua gia dinh.
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e Dich vu Cham so6c Tai nha Chuyén sau duwoc
trién khai theo M6 hinh Thwe hanh Cét 16i Tich
hop, do Nhém Tré em va Gia dinh thwc hién.
Dich vu nay ap dung theo ké hoach dich vu téng
thé cua gia dinh. Dich vu nay dwoc cung cap
cho hai vién dwdi 21 tudi da diéu kién nhan céac
dich vu Medi-Cal toan dién. Can phai cé giay
gidi thi@u néu ré nhu cau y té dé nhan dwoc cac
dich vu nay.
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Cham séc Nuéi dwdong Tri liéu

e MO hinh dich vu Cham s6c Nudi dwdéng Tri liéu
cung cap cac dich vu strc khde tam than chuyén
biét, ngan han, va dich vu strc khde tdm than
chuyén sau theo cach tiép can nhan thrc vé
chan thwong tam ly cho tré em dui 21 tudi cé
nhu cau phrc tap vé cdm xuc va hanh vi. Nhirng
dich vu nay déu dworc thiét ké riéng cho tirng hoi
vién. Trong chwong trinh Cham soc Nubi dwdng
Tri liéu, tré em sé dwoc giao cho cac bac cha
me da qua dao tao, giam sat va dwoc ho tro
trong sudt chwong trinh Cham soc Nudi dwéng
Tri liéu.

Liéu phap Twong tac gitka Cha me-Con cai
(Parent-Child Interaction Therapy, PCIT)

e PCIT la mét chwong trinh giup d& tré em twr 2-7
tudi c6 nhirng hanh vi khé khan va gitp cha me
hoac nguw®i cham séc cua cac em hoc nhirng
cach méi dé xtr ly nhirng hanh vi dé. Nhirng
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hanh vi nay co thé bao gém viéc tr& nén tirc
gian hodc khéng tuan theo cac quy tac.

e Théng qua Liéu phap Twong tac gitva Cha me —
Con cai (Parent-Child Interaction Therapy,
PCIT), cha me hoac ngwdi cham soc sé deo tai
nghe trong khi choi cung con trong mot phong
choi chuyén biét. MGt chuyén gia tri liéu quan sat
tr phong khac hoac qua video va dwa ra o
khuyén cho cha me hoac nguwoi cham soc thong
qua tai nghe. Chuyén gia tri liéu giup cha me
hodc ngwdi cham soc hoc cach khuyén khich
hanh vi lanh manh va cai thién mdi quan hé cula
ho voi tré.

Liéu phap Gia dinh Chue nang (Functional
Family Therapy, FFT)

e Triliéu Gia dinh Chirc nang (FFT) la mét
chwong trinh tw van ngan han va tap trung danh
cho cac gia dinh va thanh thiéu nién tw 11-18
tudi cé nhirng hanh vi khé khan hodc gép rac roi
trong viéc gidi quyét cdm xuc cla ho. Diéu nay
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c6 thé bao gobm viéc vi pham céac quy tac, danh
nhau hoac st dung ma tuy.

e FFT phdi hop v&i gia dinh cta thanh thiéu nién
va doi khi ca cac hdi vién khac trong hé thdng
hd tro' clia thanh thiéu nién nhw gido vién hoac
bac si dé giup gidm thiéu hanh vi khéng lanh
manh cla thanh thiéu nién.

Liéu phap Pa hé thong (Multisystemic Therapy,
MST)

e MST la mét chwong trinh dwa vao gia dinh danh
cho thanh thiéu nién tr
12-17 tubi c6 nhirng khod khan nghiém trong vé
hanh vi. MST thwdng dwoc st dung cho thanh
thiéu nién tirng gap rac rdi véi phap luat hodc cé
nguy co dinh liu dén phap luat, hodc c6 nguy co
bi tach khoi nha do hanh vi cda ho.

e MST huy déng cac ho tro tir gia dinh va céng
ddng trong tri liéu dé giup thanh thiéu nién giai
quyét cac hanh vi nhw vi pham phap luat hoac
sir dung ma tuy. MST cling giup cha me hoc cac
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ky nang dé giup ho xt& ly cac hanh vi nay tai
nha, v&i ban bé déng trang Ira, hodc trong cac
méi trwdng cong dong khac.

e Thong qua Liéu phap Pa hé thong
(Multisystemic Therapy, MST), cha me va nguoi
cham séc ¢6 thé hoc cach xi ly nhivng thach
thirc khi nudi day con cai hodc thanh thiéu nién.
Ho cling s& hoc cach dbi pho tét hon véi cac
van dé & nha, véi ban bé hodc trong khu pho.
Chwong trinh tén trong cac nén van hoa khac
nhau va tap trung vao viéc giup do cac gia dinh
ngay tai nha va cdng dong. Chwong trinh cling
hop tac véi cac trwdng hoc, canh sat va toa an.

e Tan suét cac gia dinh gap g& chwong trinh c6
thé thay doi. Mét sb gia dinh c6 thé chi can céc
budi kiém tra ngan, trong khi nhirng gia dinh
khac co thé gap g& trong hai gid mbi ngay hodc
moi tuan. Sw hé tro nay thuworng kéo dai tv 3
dén 5 thang.

T&4i hoa nhap Sau khi Chadp hanh an
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e Cung Cép dich vu cham s6c sirc khoe cho cac
héi vién dang chap hanh an phat tu 1&8n dén 90
ngay trudc khi ho dworc tra tw do. Cac loai hinh
dich vu c6 san bao gém quan ly trwong hop tai
hda nhap, dich vu tw van 1am sang vé sirc khoe
hanh vi, hé tro déng dang, tw van sirc khde hanh
vi, tri liéu, giao duc bénh nhan, dich vu dung
thudc, 1ap ké hoach sau khi xuat vién va sau khi
ra tU, dich vu xét nghiém va X-quang, cung cap
thdng tin vé thudc, dich vu hé tro cling nhw gidp
dang ky nha cung céap dich vu phu hop, vi du
nhw Chuwong trinh Diéu tri Lam dung Chét gay
nghién dé tiép tuc dwoc Diéu tri Hb tro bang
Thudc sau khi ra tu. D& nhan dwoc cac dich vy
nay, ca nhan phai la hoi vién Medi-Cal hoac
CHIP va:

o Néu duwai 21 tudi, ca nhan phai dang bi giam
gitr tai Co’ s& Cai tao Thanh thiéu nién.

o Néu 1a ngudi Ién, ca nhan phai dang b
giam gitr ciing nhw dap wng mot trong

Trang 70



nhi*ng nhu cau cham séc strc khée cla
chwong trinh.
e Lién hé v&i quan cla quy vi qua sb dién thoai
trén trang bia ciia cAm nang nay dé biét thém
thdng tin vé dich vu.

Dich vu Ho tro Ngang hang Medi-Cal (khdc nhau
tuy theo quéan)

e Dich vu H6 trg Ngang hang Medi-Cal giup thtc
day qua trinh phuc hdi, kha nang tai hoa nhap,
khuyén khich tham gia, giao lwu, tw 1ap, tw van
dong, xay dwng mang lwdi ho tro tw nhién va
xac dinh diém manh théng qua céac hoat déng
dwoc td chire. Céac dich vu nay cé thé duoc
cung cap cho quy vi hodc (nhirng) ngudi ho tro
quan trong dwoc chi dinh cla quy vi va co thé
dwoc nhan cung luc quy vi nhan cac dich vu suc
khée tam than khac hoac dich vu thudc Hé
thdng Té chirc Cung cap Dich vu Diéu tri Lam
dung Chét kich thich Medi-Cal. Chuyén gia H6
tro Ngang hang trong Dich vu H6 tror Ngang
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hang Medi-Cal la ca nhan c6 kinh nghiém séng
vé van dé strc khde hanh vi hoac tinh trang st
dung chat gay nghién va dang trong qua trinh
phuc hdi, da hoan thanh yéu cau cda chuwong
trinh chirng nhan do Tiéu bang phé duyét cda
quan, dwoc quan chirng nhan, dong théi cung
cap cac dich vu nay dwéi sw chi dao cla
Chuyén gia Strc khde Hanh vi dwoc cap phép,
mién trir hodc da dang ky vai tiéu bang.

e Dich vu Hb tro Ngang hang Medi-Cal gém c6
huan luyén riéng va huan luyén theo nhom, t6
chirc nhom xay dwng ky nang giao duc, dinh
hwéng ngudn Iwe, dich vu twong tac dé khuyén
khich quy vi tham gia diéu tri strc khée hanh vi
cung cac hoat dong tri lieu nhw thuc déy kha
nang tw van déng.

e Hoi vién dwdi 21 tudi cé thé da dieu kién tham
gia dich vu Sang loc, Chan doan, Diéu tri Sém
va Binh ky bat ké dang s6ng & quan nao.

e Viéc cung cap Dich vu Hb tr Ngang hang Medi-
Cal la tuy theo quyét dinh cla cac quan tham
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gia. Tham kh&o phan “Théng tin B4 sung vé
Quan clia Quy vi” & cudi cAm nang nay dé tim
hiéu xem quan cla quy vi cé cung cap dich vu
nay hay khong.

Dich vu Can thiép Khung hoang Lwu déng

e Dich vu Can thiép Khung hoang Lwu ddng luén
tuc trwc dé hé tro khi quy vi gap phai khiing
hoang vé sirc khde tam than.

e Dich vu Can thiép Khung hoang Lwu déng do
ddi ngd nha cung cap dich vu y té tai dia diém
quy vi dang gap khing hoang cung céap, bao
gdm nha riéng, noi lam viéc, trwéng hoc hodc
cac dia diém cdng dong khac, ngoai trr bénh
vién hoac co sod twong tw. Dich vu Can thiép
Khiing hoang Lwu déng phuc vu 24/7 subt 365
ngay.

e Dich vu Can thiép Khung hoang Lwu ddéng bao
godm phan (ng nhanh, danh gia ca nhan va én
dinh dwa vao cdng ddng. Néu quy vi can dwoc
cham séc thém, déi ngli nha cung cap dich vu
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can thiép khiang hoang lwu déng ciling sé cung
cap dich vu chuyén tiép truc tiép co hé tro hodc
gi&i thiéu dén cac dich vu khac.

Diéu tri Céng déng Chu déng (Assertive
Community Treatment, ACT) (khac nhau tuy theo
quan)

e ACT la mdét dich vu giup d& nhirng nguwdi cé nhu
cau strc khde tdm than nghiém trong. Nhirng
ngwdi can ACT thwéng & nhivng ngudi da tirng
nhap vién, dén phong cap clru, & trong cac
trung tAm diéu tri va/hodc gap rac rdi véi phap
luat. Ho cling co thé da tirng vé gia cw hodc
khéng thé nhan dwoc sw gitp d& tir cac phong
kham théng thwong.

e ACT diéu chinh cac dich vu cho phu hop voi
ttrng Nnguwdi va nhu cau riéng cda ho. Muc tiéu 1a
giup moi ngw®i cdm thay tét hon va hoc cach
sbng trong cdng dong cta ho. Mét nhém gém
cac chuyén gia khac nhau lam viéc cung nhau
dé cung céap tat ca cac loai hinh hd tro va diéu
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tri. Nhom nay giip moi ngwoi vé strc khde tam
than, day ho nhirng ky nang sdng quan trong,
diéu phdi viéc cham soc clia ho va cung cap hd
tro’ trong cOng ddng. Muc tiéu tdng thé 1a giup
moi ngwdi phuc hdi sau tinh trang strc khde
hanh vi va sdng mét cudc song tot dep hon
trong cdng dong.

e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap ACT. Tham khao phan “Théng tin Bb sung
vé Quan cta Quy vi” & cudi cAm nang nay dé
tim hiéu xem quan cla quy vi ¢6 cung céap dich
vu nay hay khong.

Phuwong phép Piéu tri Céng dong Chu déng
Phap y (Forensic Assertive Community
Treatment, FACT) (khac nhau tuy theo quéan)

e FACT la mét dich vu giup d& nhirng ngwdi co
nhu cau strc khée tam than nghiém trong va
cling tirng gap rac roi véi phap luat. Dich vu nay
hoat déng twong tw nhw chwong trinh ACT,
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nhwng c6 thém mdt sb tinh nang bd sung nham
ho tro nhivtng ngwdi cd nguy co cao hodc da
ttrng lién quan dén hé thong tw phap hinh sw.

e Nhom FACT gdm cac chuyén gia dwoc dao tao
chuyén sau dé hiéu nhu cau cla nhirng ngudi
ttrng gap rac rdi véi phap luat. Ho cung cép cac
loai hd tro va diéu tri gidbng nhw ACT, nhw giup
d& vé sirc khde hanh vi, day kj ndng sdng, diéu
phdi cham sdc va cung cap hé tro cdng dong.

e Muc tiéu la giup méi ngwdi cam thay tot hon,
tranh xa rac réi va sbng mot cudc séng lanh
manh hon trong cong dong cuta ho.

e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap FACT. Tham khao phan “Théng tin B sung
vé Quan cla Quy vi” & cudi cam nang nay dé
tim hiéu xem quan cla quy vi ¢6 cung céap dich
vu nay hay khong.

Chwong Trinh Cham séc Chuyén khoa Phéi hop
(Coordinated Specialty Care, CSC) danh cho
Bénh nhan mac Bénh loan than Giai doan Pau
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(First Episode Psychosis, FEP) (khac nhau tuy
theo quan)

e CSC la dich vu gitp nhirng nguwdi 1an dau trai
qua tinh trang loan than. C6 nhiéu triéu ching
cda rdi loan tam than, bao gém nhin thay hoac
nghe thay nhirng diéu ma ngudi khac khéng
thay hodc nghe thay. CSC cung cap ho tro
nhanh chéng va phdi hop trong giai doan dau
cua loan than, gilp ngan ngtra viéc nam vién,
tham kham phong cap ctru, thdi gian diéu tri tai
cac trung tam, rac rdi phap ly, st dung chat gay
nghién va tinh trang vo gia cu.

e CSC tap trung vao tirng ngwdi va nhu cau riéng
ctia ho. Mdt nhém gdm céac chuyén gia khac
nhau 1am viéc clng nhau dé cung cap tat ca cac
loai hinh tro giip. Ho hd tro diéu tri strc khde
tam than, day céac k§ ndng sbng quan trong,
diéu phdi cham sdc va cung cap hd tro trong
cdng dong. Muc tiéu la gidp moi ngwdi cam thay
tot hon, kiém soét cac triéu chirng va song tot
trong cdng dong cla ho.
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e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap dich vu Cham séc Chuyén khoa Phdi hop
(CSC) cho Loan than Giai doan Pau (First
Episode Psychosis, FEP. Tham khao phan
“Théng tin B6 sung vé Quan cta Quy vi’ & cudi
cam nang nay dé tim hiéu xem quan cda quy Vi
c6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Dich vu Clubhouse (khac nhau tuy theo quan)

e Clubhouse la nhirng noi dac biét giup moi nguoi
phuc hoi sau cac tinh trang strc khde hanh vi.
Ho tap trung vao thé manh clia moi ngudi va tao
ra mot cong dong ho tro.

e Tai mo6t Clubhouse, moi ngudi co thé tim viéc
lam, két ban, hoc hdi nhirng diéu mai va phat
trién cac ky nang dé cai thién strc khde va sy an
sinh cda ho. Moi nguwdi cling lam viéc cung voi
nhan vién Clubhouse dé dong gop cho cac nhu
cau chung cla Clubhouse, chang han nhw lam
blra trwra cho cac hdi vién Clubhouse khac. Muc
tiéu la giup moi nguwdi tré thanh thanh vién cua
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mot cdng dong, khuyén khich ngudi khac dat
dwoc muc tiéu clha ho, va céi thién chat lvong
cudc sbng tdng thé cla ho.

e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap Dich vu Clubhouse. Tham khao phan
“Théng tin B6 sung vé Quan cla Quy vi” & cudi
cam nang nay dé tim hiéu xem quan clia quy Vi
c6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Dich vu Nhén vién Y té Céng dong (Community
Health Worker, CHW) Tang cwong (khac nhau
tuy theo quéan)

e Cac Nhan vién Y té Céng dong (CHW) la nhirng
nhan vién y té dwoc dao tao dac biét va la
nhing thanh vién dang tin cay trong cdng dong
cua ho.

e Muc tiéu cta Dich vu Nhan vién Y té Cdng dong
(CHW) Tang cwdng la giup ngan chan bénh tat,
tinh trang khuyét tat va cac van dé sirc khée
khac trudc khi ching tré nén t6i t& hon. Cac
Dich vu Nhan vién Y t& Cdng déng (CHW) Tang
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cwdng bao gdm tat ca cac phan va quy tac giong
nhw cac dich vu dyw phong CHW théng thudng,
nhwng ching dwoc diéu chinh cho nhirtng nguoi
can ho trg thém vé sirc khde hanh vi. Muc tiéu la
cung cap thém sw hé tro dé gilr cho cac hoi vién
nay khdée manh va an 6n.

M6t sb dich vu nay bao gdm: gido duc va dao
tao vé strc khde, bao gom kiém soat va phong
ngtra b&nh man tinh hodc bénh truyén nhiém:;
dinh dwéng, chdm sdéc trwdc va sau sinh, ké
hoach hoa gia dinh, thuc déy strc khoe va tw
van, bao gém cai thudc la va xay dwng ké hoach
hanh déng dé phong ngtra va quan ly bénh tat.
Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap Dich vu Nhan vién Y té Cong ddng (CHW)
Tang cwdng. Tham khao phan “Thong tin B6
sung vé Quan ctia Quy vi” & cudi cdm nang nay
dé tim hiéu xem quéan cda quy vi cé cung cap
dich vu nay hay khong.
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Viéc Iam Dwoc H6 tro’ (khdc nhau tay theo quén)

e M6 hinh Sap xép va Hb tro Ca nhan (Individual
Placement and Support, IPS) cta Viéc lam
Puwoc Hb tro (Supported Employment) 1a mot
dich vu gitp nhirng ngwdi cd nhu cau stre khde
hanh vi nghiém trong tim va gilr cac cong viéc
canh tranh trong cong dong cua ho.

e Bang cach tham gia Viéc lam Bwoc Hb tro IPS
(IPS Supported Employment), moi ngudi co thé
dat dwoc két qua coéng viéc tét hon va hd tro
qua trinh phuc hdi ctia minh khai tinh trang strc
khdée hanh vi.

e Chuwong trinh nay cling giup cai thién sy doc
lap, cAm giac thudc vé va stre khde cling nhw
sw an lanh téng thé.

e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap dich vu Viéc lam Bwoc Hb trg. Tham khao
phan “Théng tin Bd sung vé Quan cda Quy vi’ &
cudi cdm nang nay dé tim hiéu xem quan cua
quy Vi ¢ cung cap dich vu nay hay khéng.
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Dich vu Tiép can Néi bé (khac nhau tuy theo
quan)

e Dich vu Tiép can Noi bd Chuyén tiép Cong dong
giup nhirng ngudi dang & trong bénh vién tam
than hodc co s& y té trong thdi gian dai hodc co
nguy co phai & doé trong thdi gian dai. Chwong
trinh sé& phdi hop v&i quy vi, gia dinh cla quy vi,
bé&nh vién hodc co sé y té va nhirng ngudi hé
tro khac dé giup quy vi tai hda nhap cong dong.
Muc tiéu la gitp quy vj gidm théi gian phai diéu
trj tai cac bénh vién tam than hoic cac co s&
cham soc khac.

Dich vu Diéu tri Roi loan Lam dung Chat gay
nghién

Dich Vu Cua Hé Théng Té Chirc Cung Cép Dich
Vu Piéu Tri Lam Dung Chat Kich Thich Medi-Cal
tai Quan La Gi?

Céc dich vu ctia Hé thong Té chire Cung cap Dich
vu Diéu tri Lam dung Chét kich thich Medi-Cal cta
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quan danh cho nhirng ngwdi mac chirng lam dung
chat gay nghién, bao gébm rwou hay cac duoc chét
khac, hodc nhirng ngwdi c6 nguy co mac chirng
lam dung chat gay nghién ma béac si nhi khoa hodc
bac si da khoa khong diéu tri dwoc. Dich vu nay
cling bao gém cac hoat déng tr phia nha cung cap
nham cai thién chat lwong va hiéu qua cham séc
cho nguw&i st dung dich vu. Nhirng loai hinh nay
bao gdbm danh gia dé xem quy vi cé can dich vu dé
khoéng va dich vu dé co hiéu qua khéng.

Céc dich vu ctia Hé thdng Té chire Cung cip Dich
vu Diéu tri Lam dung Chat kich thich Medi-Cal c6
thé dwoc cung cap tai phong kham hodc van
phong clia nha cung céap, tai nha quy vi hoac tai
cong déng khac, qua dién thoai hoac qua dich vu
tham kham tlr xa (bao gdm ca twong tac chi qua
am thanh va twong tac qua video). Quan va nha
cung cap sé lam viéc v&i quy vi dé xac dinh tan
suat trién khai dich vu/cudc hen cda quy vi.
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Hiép héi ve Céc loai thudéc Gay nghién Hoa Ky
(American Society of Addiction Medicine, ASAM)
Quan hodc nha cung cap sé st dung cdng cu cla
Hiép hoi vé Céc loai thudc Gay nghién Hoa Ky
(American Society of Addiction Medicine) dé tim
muc do cham soc phu hop. Cac loai hinh dich vu
nay dwoc phan loai theo “Cép dd cham soc” theo
dinh nghia dw¢i day.

Sang loc, Panh gia, Can thiép ngan va Giéi thiéu
diéu tri (Hiép héi vé Cdc loai thuoc Gay nghién
Hoa Ky cap dé 0.5)

Sang loc, Panh gia, Can thiép ngan va Gidi thiéu
diéu tri (Screening, Assessment, Brief Interventions,
and Referral to Treatment, SABIRT) dbi véi tinh
trang lam dung rwou va ma tay khéng phai 1a quyén
loi trong Hé théng Té chirc Cung cap Dich vu Diéu
tri Lam dung Chat kich thich Medi-Cal. Day la quyén
loi trong hé thdng cung cap dich vu theo mé hinh
Medi-Cal tra phi theo dich vu va chwong trinh cham
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s6c ¢o quan ly Medi-Cal danh cho cac hdi vién tir 11
tudi tré [8n. Chwong trinh cham séc cd quan ly phai
cung cap cac dich vu diéu tri rdi loan lam dung chat
gay nghién dwoc bdo hiém, bao gém dich vu nay
cho cac hoi vién tir 11 tudi trd 1én.

Dich vu Can thiép So'm

Dich vu can thiép s&m la dich vu thudc Hé théng T
chirc Cung cép Dich vu Diéu tri Lam dung Chét kich
thich Medi-Cal danh cho cac hdi vién dwdi 21 tudi.
Bat ky hdi vién ndo dwdi 21 tudi dwoc sang loc va
xac dinh c6 nguy co mac chirng rbi loan lam dung
chat gay nghién déu cé thé nhan moi dich vu nam
trong pham vi diéu tri ngoai tru nhw dich vu can thiép
s&m. Khéng can chan doan rdi loan lam dung chét
gay nghién dbi v&i cac dich vu can thiép sém danh
cho hdi vién dudi 21 tudi.

Sang loc, Chan doan, Diéu tri S&m va Dinh ky
Hoi vien dwdi 21 tudi co thé nhan cac dich vu duoc
mo ta trwdc do trong cdm nang nay ciing nhw cac
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dich vu Medi-Cal bé sung théng qua quyén loi c6 tén
la Sang loc, Chan doan, Diéu tri S&m va Dinh ky.

Pé c6 thé nhan dwoc cac dich vu Sang loc, Chan
doan, Diéu tri S&m va Binh Ky, héi vién phai dudi 21
tudi va c6 Medi-Cal day du. Quyén lgi nay bao gom
cac dich vu can thiét vé mat y té dé khac phuc hodc
hd tro tinh trang lién quan dén src khde thé chat va
hanh vi. Cac dich vu duy tri, hé tro, cai thién hoac
giam baét tac ddng cla tinh trang stre khoe déu
dwoc xem la co tac dung giup ich cho tinh trang
bénh, déng th&i dwoce chi tra trong pham vi cac dich
vu Sang loc, Chan doan, Biéu tri S&m va binh ky.
Tiéu chi tiép can danh cho hoi vién duwdi 21 tubi sé
khac va linh hoat hon so v@i tiéu chi tiép can danh
cho nguwdi Ién tham gia dich vu cla Hé théng Té
chirc Cung cap Dich vu Diéu tri Lam dung Chat kich
thich Medi-Cal, nham dap ng yéu cau Sang loc,
Chan doéan, Diéu tri S&m va Dinh ky cling nhw muc
dich phong ngtra va can thiép s&m céac tinh trang roi
loan lam dung chéat gay nghién.
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Néu quy vij cd thac mac vé cac dich vu nay, vui long
goi dén quan cua quy Vi hoac truy cap Trang web

Sang loc, Chan doan, Diéu tri S&m va Dinh ky cla
DHCS.

Dich vu Diéu tri Ngoai tra (Hiép hdi vé Céc loai
thuéc Gay nghién Hoa Ky cap dé 1)

e Hoi vién co thé s dung dich vu tw van téi da
chin gi mdi tuan doi v&i ngudi Ién va dwédi sau
gio méi tuan dbi voi hoi vien dudi 21 tudi khi
can thiét vé mat y té. S6 gi® cé thé tang thém
tuy theo nhu cau cda quy vi. Dich vu c6 thé
dwoc cung cap béi cac chuyén gia co gidy
phép, nhw cd van, thdng qua gap mat truc tiép,
qua dién thoai hoac qua tham kham tw xa.

e Céc Dich vu Ngoai tri bao gdm danh gia, phoi
hop cham sdéc, tw van (ca nhan va nhom), liéu
phap gia dinh, dich vu dung thudc, Diéu tri Cai
nghién bang Thudc dbi vé&i chirng rdi loan lam
dung opioid, Diéu tri Cai nghién bang Thubc doi
v&i chirng réi loan lam dung rwou va cac chirng
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roi loan lam dung chat gay nghién khac khéng
phai opioid, giao duc bénh nhan, dich vu phuc
hoi va dich vu can thiép khing hoang rdi loan
lam dung chéat gay nghién.

Dich vu Ngoai tri Chuyén séu (Hiép héi vé Cédc
loai thuéc Gay nghién Hoa Ky cap dé 2.1)

. Héi vién cé thé st dung Dich vu Ngoai tru
Chuyén sau tbi thiéu chin gid va tdi da 19 gid
moi tuan dbi v&i ngudi 1on, toi thiéu sau gid va
tdi da 19 gi® méi tuan ddi vai hoi vien dudi 21
tudi khi can thiét vé mat y té. Néu can thiét vé
mat y té, dich vu c6 thé vuot qua gidi han toi da.
Nhirng dich vu nay chd yéu tap trung vao tw van
va gido duc cac van dé lién quan dén tinh trang
nghién. Dich vu c6 thé do chuyén gia co gidy
phép hodc cb van chinh quy trong méi trwdng
c6 tb chirc thwe hién. Dich vu Diéu tri Ngoai tra
Chuyén sau co thé dwoc cung cap truc tiép, qua
tham kham tr xa hoac qua dién thoai.
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. Dich vu diéu tri Ngoai trd Chuyén sau bao gom
nhirng hang muc twong tw nhw Dich vu diéu tri
ngoai Ngoai trd. Sy khac biét chi yéu la sb gidy
dich vu nhiéu hon.

Nhap vién Ban thoi gian (khac nhau tuy theo
quén) (Hiép héi vé Cdc loai thuoc Gay nghién
Hoa Ky cap dé 2.5)

. Hoi vien dwdi 21 tudi cod thé nhan dwoc dich vu
nay trong khudn khé dich vu Sang loc, Chan
doéan, Diéu tri S&m va Dinh ky bat ké dang séng
& quan nao.

. Céc dich vu Nhap vién Ban thdi gian bao gom
tdi thiéu 20 gi® dich vu méi tuan, tly theo nhu
cau can thiét vé mat y t&. Chwong trinh Nhap
vién Ban th&i gian nay cho phép dwoc tiép can
trwe tiép vao dich vu tdm than, y té va xét
nghiém nham dap &ng nhu cau can giam sat
hodc quan ly hang ngay co thé xt ly tai phong
kham. Dich vu cé thé dwoc cung cap truc tiép,
qua tham kham tw xa hoac qua dién thoai.
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. Dich vu Nhap vién Ban th¢i gian twong tw nhuw
Dich vu Diéu tri Ngoai trd Chuyén sau, tuy
nhién, diém khac biét chi yéu la sb gi® dich vu
nhiéu hon va c6 quyén tiép can thém vao céc
dich vu y té.

Diéu tri Néi tru (can sw cho phép cta quéan) (Hiép
héi vé Céc loai thuoc Gay nghién Hoa Ky cap dé
3.1-4.0)

e Diéu tri N&i tru 1a chwong trinh cung cap dich vu
phuc hdi chirc ndng cho cac hoi vién dwoc chan
doan mac chirng rdi loan lam dung chat gay
nghién, khi dwoc xac dinh [a can thiét vé mat y
té. Hoi vién sé sbdng tai co s& va dwoc hd tro
thay ddi, duy tri, 4p dung céac ky nang giao tiép
va sbng doc lap thdng qua viéc tiép can hé
thong hé tro' cong dong. Hau hét cac dich vu
déu dwoc cung cap truwc tiép; tuy nhién, dich vu
tham kham tir xa va qua dién thoai ciing co6 thé
dwoc str dung dé cung cap dich vu khi bénh
nhan dang diéu tri ndi trd. Nha cung cap dich vu
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va ngwdi dan sé cung hop tac dé xac dinh cac
rao can, dat ra wu tién, thiét lap muc tiéu cling
nhw gidi quyét cac van dé lién quan dén tinh
trang roi loan lam dung chat gay nghién. Muc
tiéu bao gdm cai nghién, chuan bj *ng pho voi
cac tac nhan gay tai nghién, cai thién sirc khoe
ca nhan va cac kj nang xa hoi, dong thdi tham
gia vao qua trinh cham so6c dai han.

Dich vu ndi trd phai dwoc sw cho phép trudc
cua Hé thdng Td chirc Cung cap Dich vu Diéu tri
Lam dung Chéat kich thich Medi-Cal ctia quan.
Céc dich vu ndi trd bao gdm tiép nhan va danh
gia, phdi hop cham séc, tw van ca nhan, tw van
nhom, liéu phap gia dinh, dich vu dung thubc,
Piéu tri Cai nghién bang Thudc ddi v&i chirng roi
loan lam dung opioid, Diéu tri Cai nghién bang
Thubc dbi véi chirng rdi loan lam dung rwou va
cac chirng rdi loan lam dung chat gay nghién
khac khéng phai opioid, gido duc bénh nhan,
dich vu phuc hdi va dich vu can thiép khing
hoang rdi loan lam dung chét gay nghién.
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e Nha cung céap Dich vu N@i trd phai cung cap
thudc diéu tri cai nghién trwc tiép tai co sé hoac
giup cac hoi vién nhan thudc diéu tri cai nghién
bén ngoai co' s&. Néu chi cung cap théng tin lién
hé clia cac nha cung cap Diéu tri Cai nghién
bang Thudc, nha cung cap Dich vu Noi trd sé
dwoc xem la chwa dap &ng yéu cau nay. Nha
cung cap Dich vu Néi tru cling phai cung cap va
ké don thudc cho cac hoi vien dwoc bao hiém
theo Hé thdng Té chiwrec Cung cép Dich vu Diéu
tri Lam dung Chat kich thich Medi-Cal.

Dich vu Diéu tri Néi tri (can sw cho phép cua

quén) (khdc nhau tuy theo quan) (Hiép héi vé

Cdc loai thuéc Gay nghién Hoa Ky (American

Society of Addiction Medicine) Cap dé 3.1 — 4.0)

e Nguoi thu hwédng dudi 21 tudi cé thé du diéu

kién tham gia dich vu Sang loc, Chan doan,
Diéu tri S&m va Dinh ky bat ké dang séng &
guan nao.
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e Dich vu ndi tru dwoc cung cap trong co s& hoat
ddong 24 gi®r, bao gdbm danh gia, quan sat, theo
ddi y té va diéu tri tinh trang nghién dwoi sw
giam séat chuy@n mén. Hau hét cac dich vu déu
dwoc cung cap trwe tiép; tuy nhién, dich vu thdm
kham tir xa va qua dién thoai ciing c6 thé dwoc
s dung dé cung cap dich vu khi b&nh nhan
dang diéu tri noi tra.

e Dich vu diéu tri ndi tra cé té chirc chat ché, va
ludn co bac s tuc trwec 24 gi mbi ngay, cung
v&i Diéu dwdng chinh quy, ¢b van cai nghién va
cac nhan vién lam sang khac. Cac dich vu ndi
tr bao gdm danh gia, phdi hop cham séc, tw
van, liéu phap gia dinh, dich vu dung thubc,
Piéu tri Cai nghién bang Thudc ddi v&i chirng roi
loan lam dung opioid, Diéu tri Cai nghién bang
Thubc déi véi chirng réi loan lam dung rwou va
cac chirng rdi loan lam dung chat gay nghién
khac khéng phai opioid, giao duc bénh nhan,
dich vu phuc hdi va dich vu can thiép khiing
hoang réi loan lam dung chét gay nghién.
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Chuwong trinh Diéu tri Lam dung Chat gay nghién

. Chuwong trinh Diéu tri Lam dung Chat gay
nghién la chwong trinh bén ngoai bénh vién,
cung cap thudc dé diéu tri chirng rdi loan lam
dung chat gay nghién khi dwoc bac si chi dinh 13
can thiét vé mat y t&. Chwong trinh Diéu trj Lam
dung Chat gay nghién phai cung cap thudc cho
cac hoi vién, bao gdm methadone,
buprenorphine, naloxone, va disulfiram.

. M@éi héi vién phai dwoc cung cap tbi thiéu 50
phut tw vAn méi thang dwong lich. Dich vu tw
van nay c6 thé dwoc cung céap truc tiép, qua
tham kham tlr xa hoac qua dién thoai. Cac dich
vu Diéu tri Lam dung Chat gay nghién bao gom
danh gia, phdi hop cham soc, tw van, liéu phap
gia dinh, tam ly tri liéu y khoa, dich vu dung
thubc, quan ly dich vu cham sdc, Biéu tri Cai
nghién bang Thudc dbi véi chirng rdi loan lam
dung opioid, Diéu tri Cai nghién bang Thubc doi
vOi chirng rbi loan lam dung rwQu va cac chirng
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roi loan lam dung chat gay nghién khac khéng
phai opioid, giao duc bénh nhan, dich vu phuc
hoi va dich vu can thiép khing hoang rdi loan
lam dung chéat gay nghién.

Quan ly Cai nghién

. Dich vu quan ly cai nghién Ia dich vu khan cép,
dwoc cung cap trong théi gian ngan han. Nhirng
dich vu nay cé thé dwoc cung cap ngay ca khi
chwa thwc hién day du viéc danh gia tinh trang
strc khde. Dich vu quan ly cai nghién co thé
dwoc cung cép tai co' s ngoai tru, ndi tru hoac
bénh vién.

. BAat ké tai méi trwdng nao, hdi vién cling déu sé
dwoc giam sat trong sudt quy trinh quan ly cai
nghién. H6i vién dwoc nhan dich vu quan ly cai
nghién trong co s& ndi tru hoac diéu tri ndi tru
s& phai s6ng tai d6. Cac dich vu phuc hoi va
phat trién chirc ndng can thiét vé mat y té sé
dwoc bac si hodc nguwdi ké don cé gidy phép chi
dinh.
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e Dich vu Quan ly Cai nghién bao gdm danh gia,
phdi hop cham séc, dich vu dung thudc, Diéu tri
Cai nghién bang Thubc dbi vé&i chirng rdi loan
lam dung opioid, Diéu tri Cai nghién bang Thubc
ddi v&i chirng rdi loan lam dung rwgu va cac
chirng rdi loan lam dung chéat gay nghién khac
khéng phai opioid, giam sét, va dich vu phuc hoi.

Diéu tri Cai nghién bang Thudc

e Dich vu Diéu tri Cai nghién bang Thubc dwoc
cung cap san tai cac co s& 1am sang va phi 1am
sang. Diéu tri Cai nghién bang Thudc bao gém
tat ca cac loai thudc va ché pham sinh hoc duoc
FDA chap thuan dé diéu tri chirng rdi loan lam
dung rwou, rdi loan lam dung opioid va bat ky
chirng rdi loan lam dung chat gay nghién nao.
Hoi vién cd quyén dwoc cung cap Diéu trj Cai
nghién bang Thudc tai ché hodc théng qua gidi
thi@u bén ngoai co sé. Danh sach céc loai thudc
dwoc chap thuan bao gom:

o Canxi Acamprosate
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o Buprenorphine Hydrochloride

o Buprenorphine dang Tiém phong thich Kéo
dai (Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (dang uéng)

o Naltrexone MicroSphere dang Hén dich
Tiém (Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (chi dwoc cung cap bdi cac
Chwong trinh Diéu tri Lam dung Ma tay)

e Diéu trj Cai nghién bang Thubc c6 thé duoc
cung cap kém theo cac dich vu sau: danh gia,
phdi hop cham séc, tw van ca nhan, tw van
nhom, liéu phap gia dinh, dich vu dung thubc,
giao duc bénh nhan, dich vu phuc hdi, dich vu
can thiép khing hoang rdi loan lam dung chét
gay nghién va dich vu quan ly cai nghién. Diéu tri
Cai nghién bang Thubc cé thé dwoc cung cap
trong khudn khé dich vu thudc Hé théng T chirc
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Cung cap Dich vu Diéu tri Lam dung Chat kich
thich Medi-Cal, vi du bao gém Dich vu Diéu tri
Ngoai trd, Dich vu Ngoai tri Chuyén sau va Diéu
tri NOI tra.

e Héi vién cling co thé tiép can Diéu tri Cai nghién
bang Thudc bén ngoai Hé thdng T chirc Cung
cap Dich vu Diéu tri Lam dung Chét kich thich
Medi-Cal ciia quan. Vi du, Thudc diéu trj cai
nghién, chang han nhuw buprenorphine, co thé
dwoc moét sb bac si ké don tai cac co’ s& cham
séc ban dau c6 hop déng voi chwong trinh cham
séc ¢6 quan ly cdia quy vi va co thé dwoc phan
phdi hoac tiém tai nha thubc.

T4i hoa nhap Sau khi Chap hanh an

e Cung cap dich vu cham séc strc khde cho cac
héi vién dang chap hanh an phat ti 1én dén 90
ngay trudc khi ho dworc tra tw do. Cac loai hinh
dich vu c6 san bao gdém quan ly trwérng hop tai
hoa nhap, dich vu tw van |am sang vé sirc khde
hanh vi, hd tro ddng dang, tw van src khée hanh
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vi, tri liéu, giao duc bénh nhan, dich vu dung
thudc, 1ap ké hoach sau khi xuat vién va sau khi
ra tU, dich vu xét nghiém va X-quang, cung cap
thdng tin vé thudc, dich vu hé tro’ cling nhw gidp
dang ky nha cung céap dich vu phu hop, vi du
nhw Chwong trinh Diéu tri Lam dung Chat gay
nghién dé tiép tuc dwoc Diéu tri HS tro bang
Thudc sau khi ra tu. D& nhan dwoc cac dich vu
nay, ca nhan phai la hoi vién Medi-Cal hoac
CHIP va:

o Néu dwdi 21 tudi, ca nhan phai dang bj giam
gitr tai Co’ s& Cai tao Thanh thiéu nién.

o Néu 1a ngudi Ién, ca nhan phai dang b
giam gitr ciing nhw dap wng moét trong
nhi*ng nhu cau cham séc stre khée cla
chwong trinh.

e Lién hé v&i quan cla quy vi qua sb dién thoai
trén trang bia ciia cAm nang nay dé biét thém
théng tin vé dich vu.
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Dich vu Hé tro Ngang hang Medi-Cal (khdc nhau
tuy theo quéan)
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e Dich vu H6 tro Ngang hang Medi-Cal gitip thtc
day qua trinh phuc hoi, kha nang tai hoa nhap,
khuyén khich tham gia, giao Iwu, tw 1ap, tw van
dong, xay dwng mang lwoi ho tro tw nhién va xac
dinh diém manh théng qua cac hoat dong dwoc
td chirc. Cac dich vu nay co thé dwoc cung cap
cho quy vi hodc (nhirng) ngudi hé tro quan trong
dwoc chi dinh cta quy vi va co thé dwoc nhan
cung luc quy vi nhan cac dich vu strc khoe tdm
than khac hodc dich vu thudc Hé théng Té chirc
Cung cap Dich vu Diéu tri Lam dung Chéat kich
thich Medi-Cal. Chuyén gia H6 tr Ngang hang
trong Dich vu H6 trg Ngang hang Medi-Cal la ca
nhan c6 kinh nghiém sbng vé van dé strc khoe
hanh vi hoac tinh trang lam dung chat gay nghién
va dang trong qua trinh phuc hoéi, da hoan thanh
yéu cau clia chwong trinh chirng nhan do Tiéu
bang phé duyét cua quan, dwoc quan chirng
nhan, ddng th&i cung cap cac dich vu nay dwdi
sw chi dao cua Chuyén gia Strc khée Hanh vi
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dwoc cap phép, mién trir hoac da dang ky voi
tiéu bang.

e Dich vu Hb tro Ngang hang Medi-Cal gém c6
huan luyén riéng va huan luyén theo nhom, td
chirc nhom xay dwng ky nang giao duc, dinh
hwéng ngudn Iwe, dich vu twong tac dé khuyén
khich quy vi tham gia diéu tri strc khée hanh vi
cung cac hoat dong tri lieu nhuw thuc déy kha
nang ty van dong.

e Hoi vién dwdi 21 tudi co thé da dieu kién tham
gia dich vu Sang loc, Chan doan, Diéu tri Sém
va Binh ky bat ké dang s6ng & quan nao.

e Viéc cung cap Dich vu Hb try Ngang hang Medi-
Cal 1a tuy theo quyét dinh clGa cac quan tham
gia. Tham kh&o phan “Théng tin B6 sung vé
Quan cla Quy vi” & cudi cAm nang nay dé tim
hiéu xem quan cla quy vi cé cung cap dich vu
nay hay khong.

Dich vu Phuc hoéi
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e Dich vu Phuc hoi cé thé 1a mét phan quan trong
trong hanh trinh phuc hdi va duy tri strc khde
cda quy vi. Dich vu nay sé hd tro quy vi két ndi
vé&i cdng dong diéu tri, gilp quy vi quan ly strc
khée va cham soéc sirc khoe cua minh. Do do,
dich vu ndy nhdn manh vai trd ctia quy vi trong
viéc quan ly stre khée, ap dung cac chién lwoc
hé tro tw quan ly hiéu qua ciing nhw t6 chirc cac
nguon Iwc ndi bd va cdng dong dé hd tro quy vi
tw quan ly lién tuc.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc Dich vu Phuc héi dwa
trén kha nang tw danh gia cua quy vi hoac danh
gia clia nha cung cap vé nguy co tai phat. Quy vi
cling ¢6 thé nhan Dich vu Phuc héi trwe tiép, qua
dich vu tham kham twr xa hoac qua dién thoai.

e Dich vu Phuc hdi bao gdm danh gia, phdi hop
cham sdc, tw van ca nhan, tw van nhém, liéu
phap gia dinh, theo ddi phuc héi va cac dich vu
phong ngwra tai nghién.
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Diéu phéi Cham séc

. Dich vu Biéu phdi Cham s6c bao gdm céac hoat
ddng giup phdi hop cham séc tinh trang rdi loan
lam dung chat gay nghién, cham séc strc khoe
tam than va cham soc y té, déng thdi gidp quy vi
két ndi véi cac dich vu va ngudn Iwc hd tro cho
strc khde cla quy vi. Dich vu Diéu phdi Cham
séc sé dwoc cung cap cung véi tat ca cac dich
vu va co thé dwoc thwe hién tai cac co sé lam
sang hodc phi lam sang, bao gdm ca trong cong
ddng ctia quy Vi.

. Dich vu Biéu phdi Cham s6c bao gom phdi hop
v&i cac nha cung céap dich vu y té va sirc khde
tam than dé theo ddi cling nhw hd tro tinh trang
strc khoe, 1ap ké hoach xuat vién va phdi hop
v&i cac dich vu bd tro bao gom két ndi quy vi voi
dich vu cdng dong nhw cham séc tré em, dwa
don va an cu.

Quan ly Thay déi Hanh vi (khdc nhau tuy theo
quan)
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e Hoi vién dwai 21 tudi cé thé du diéu kién tham
gia dich vu Sang loc, Chan doan, Diéu tri S&m
va Dinh ky bat ké dang s6ng & quan nao.

e Viéc cung cap Dich vu Quan ly Thay d6i Hanh vi
la tuy theo quyét dinh clia cac quan tham gia.
Tham khéo phan “Théng tin B sung vé Quan
cda Quy vi” & cubi cdm nang nay dé tim hiéu
Xxem quan cda quy vi co cung cap dich vu nay
hay khong.

e Dich vu Quan ly Thay d6i Hanh vi la phwong
phap diéu trj da cé thwe chirng dbi véi tinh trang
roi loan lam dung chéat kich thich, trong d6 hoi
vién da diéu kién sé& tham gia dich vu Quan ly
Thay dbdi Hanh vi ngoai tra dwoc t6 chirc kéo dai
24 tuan, sau do tiép tuc nhan cac dich vu hé tro
diéu tri va phuc hoi trong sau thang hodc 1au
hon ma khéng c6 phan thwdng khuyén khich.

e 12 tuan dau tién cla dich vu Quan ly Thay doi
Hanh vi bao gdm mét loat cac phan thudng
khuyén khich dé giup hoi vién dat dwoc muc tiéu
diéu tri, cu thé 1a khéng st dung chat kich thich
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(vi du nhw cocaine, amphetamine va
methamphetamine). Nguw®i tham gia phai dong y
xét nghiém ma tay trong nwéece tiéu thwong
xuyén theo quy dinh cua chwong trinh dich vu
Quaén ly Thay déi Hanh vi. Phan thwédng khuyén
khich bao gébm qua tang twong dwong tién (vi
du: thé qua tang).

e Dich vu Quéan ly Thay d6i Hanh vi chi danh cho
cac hdi vién dang nhan dich vu tai co s& ngoai
tri do nha cung cap dich vu lién két diéu hanh
va da dang ky cing nhw tham gia vao mét khoa
diéu tri toan dién, dwoc ca nhan hoa.

Dich vu Can thiép Khung hoang Lwu déng

e Dich vu Can thiép Khung hoang Lwu dong luén
tuc trwec dé hd tro khi quy vi gép phai khing
hoang vé viéc lam dung chat gay nghién.

e Dich vu Can thiép Khung hoang Lwu déng do
ddi ngl nha cung cap dich vu y té tai dia diém
quy vi dang gap khing hoang cung céap, bao
gdm nha riéng, noi lam viéc, trwdng hoc hodc
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cac dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh
vién hoac co so twong tw. Dich vu Can thiép
Khing hodng Lwu ddng phuc vu 24/7 sudt 365
ngay.

e Dich vu Can thiép Khung hoang Lwu ddéng bao
gdm phan &ng nhanh, danh gia ca nhan va 6n
dinh dwa vao cdng ddng. Néu quy vi can duoc
cham séc thém, déi ngli nha cung cap dich vu
can thiép khing hoang lwu déng ciing sé cung
cap dich vu chuyén tiép truc tiép cé hd tro hoac
gioi thiéu dén cac dich vu khac.

Thwe hanh Chdm séc Sirc khée Truyén théng

e Cac thwe hanh cham sdc stre khée truyén thong
dwoc ky vong sé cai thién kha nang tiép can
dich vu cham séc phu hop vé mat van héa, hd
tro cac co s& nay phuc vu bénh nhan, duy tri va
nang cao strc khde, cai thién két qua sirc khde
cling nhw chat lwong va trai nghiém cham séc.

e Thwc hanh cham soc sirc khde truyén théng bao
96m hai loai dich vu m¢&i: Cac dich vu Chira lanh

Trang 107



Truyén thdng va Ngudi hd tro Tw nhién. Cac
dich vu Chira lanh Truyén thdng bao gém tri liéu
bang am nhac (nhw am nhac va bai hat truyén
thdng, muaa, danh trong), tdm linh (nhw nghi &,
tap tuc, thao dwoc) va cac phwong phap tich
hop khac. Cac dich vu Ngwei ho tro Tw nhién
(Natural Helper) cé thé giup hé tro diéu huwéng,
xay dwng ky nang tam ly xa hoi, tw quan ly, va
hé tro chan thwong tam ly.

e Lién hé v&i quan cla quy vi qua sb dién thoai
trén trang bia ctia cAm nang nay dé biét thém
thdng tin vé dich vu nay.

Dich vu Nhén vién Y té Céng dong (Community
Health Worker Services, CHW) Tang cwong
(khac nhau tuy theo quéan)

e Cac Nhan vién Y té Cong dong (CHW) Ia nhirng
nhan vién y té dwoc dao tao dac biét va la
nhirng hdi vién dang tin cay trong céng dong
cua ho.

e Muc tiéu cta Dich vu Nhan vién Y té Cdng dong
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(CHW) Tang cwong la giup ngan chan bénh tat,
tinh trang khuyét tat va cac van dé sirc khde
khéac trwde khi chung tré nén toi té hon. Cac
Dich vu Nhan vién Y té& Cdng dong (CHW) Tang
cwdng bao gdm tat ca cac phan va quy tac gibng
nhw cac dich vu dy phong CHW théng thudng,
nhwng ching dwoc diéu chinh cho nhitng ngu i
can ho tro thém vé sirc khde hanh vi. Muc tiéu 1a
cung cap thém sw hé tro' dé gilr cho cac hoi vién
nay khée manh va an on.

Mét sb dich vu ndy bao gém: gido duc va dao
tao vé strc khde, bao gom kiém soat va phong
ngwra bénh man tinh hoac bénh truyén nhiém:
dinh dwéng, cham soc trwdc va sau sinh, ké
hoach hoa gia dinh, thuc déy strc khoe va tu
van, bao gom cai thudc |14 va xay dwng ké hoach
hanh déng dé phong nglra va quan ly bénh tat.
Céc quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap Dich vu Nhan vién Y té Céng déng (CHW)
Tang cwdng. Tham khao phan “Théng tin B6
sung vé Quan cta Quy vi” & cudi cdm nang nay
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dé tim hiéu xem quéan ctia quy vi cd cung cap
dich vu nay hay khong.

Viéc Iam Dwoc H6 tro’ (khdc nhau tay theo quén)

e M6 hinh Sap xép va Hb tro Ca nhan (IPS) cua
Viéc lam Puwoc HO tro (Supported Employment)
la mot dich vu gitp nhirng nguwdi cd nhu cau sre
khoe hanh vi nghiém trong tim va gilr cac cong
viéc canh tranh trong cdng dong cua ho.

e Bang cach tham gia Viéc lam Buwoc H6 tro IPS
(IPS Supported Employment), moi ngudi co thé
dat dwoc két qua coéng viéc tét hon va hd tro
qua trinh phuc hdi ctia minh khai tinh trang strc
khoe hanh vi.

e Chuwong trinh nay cling giup cai thién sy doc
lap, cdm giac thudc vé va stre khde cling nhw
sw an lanh téng thé.

e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap dich vu Viéc lam Bwoc Hb tro. Tham khao
phan “Théng tin B6 sung vé Quan cia Quy vi” &
cudi cdm nang nay dé tim hiéu xem quan cua
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quy Vi c6 cung cap dich vu nay hay khéng.
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CAC DICH VU CHO PHEP TU VAN QUA DIEN
THOAI HOAC THAM KHAM TU’ XA

Khéng phai lic ndo quy vi cling can phai gap mat
trwe tiép v&i nha cung cap dich vu maéi ¢o thé nhan
dwoc cac dich vu strc khoe hanh vi. Tuy thubc vao
dich vu cua quy vi, quy vi cé thé nhan dwoc dich vu
qua dién thoai hodc thdm kham t xa. Nha cung cap
dich vu cta quy vi phai gidi thich cho quy vi vé viéc
str dung dich vu qua dién thoai hoac tham kham tw
xa cling nhw ddm bao rang quy vi ddng y trudc khi
bat dau dich vu qua dién thoai hodc tham kham tu
xa. Ngay cé khi quy vi déong y nhan dich vu qua hinh
thirc tham kham tlr xa hoéc dién thoai, quy vi van co
thé chon nhan dich vu trwe tiép sau nay. Mét sb loai
hinh dich vu strc khde hanh vi khdng thé dwoc cung
cap hoan toan qua hinh thirc thdm kham tlr xa hodac
qua dién thoai vi nhirng dich vu do yéu cau quy vi
phai c6 mat tai mot dia diém cu thé dé nhan dich vu,
chang han nhw dich vu diéu tri ndi tri hoac dich vu
tai bénh vién.
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QUY TRINH GIAI QUYET SU CO: NOP BbON

KHIEU NAI, KHANG NGHI HOAC YEU CAU

PHIEN PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU
BANG

T6i Phai Lam Sao Néu Khéng Nhan Pwoc Dich
Vu Mong Mudn Tt Quan Caa Minh?

Quan cua quy vi phai dwa ra cach giai quyét cho quy
vi vé moi van dé lién quan dén cac dich vu quy vi
hién dang nhan hodc mudn nhan. Pay dwoc goi la
quy trinh gidi quyét van dé, theo do co thé bao gém
nhirng bwdc sau:

e Quy trinh Khiéu nai: Bay té sw khéng hai long
bang 1&i hodc bang van ban vé bat cir diéu gi
lién quan dén dich vu strc khée tdm than chuyén
khoa, dich vu diéu tri r6i loan lam dung chat gay
nghién, nha cung cap dich vu hodc quan. Tham
khdo phan Quy trinh Khiéu nai trong cdm nang
nay dé biét thém théng tin.

e Quy trinh Khang nghi: Khang nghi la khi quy vi
khéng dong y v&i quyét dinh cla quan vé viéc
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thay ddi dich vu cta quy vi (vi du: ttr chdi, cham
dit hay cat gidm dich vu) hoac khéng chi tra cho
cac dich vu d6. Tham khao phan Quy trinh
Khang nghi trong cdm nang nay dé biét thém
thong tin.

Quy trinh Diéu tran Cdéng bang cap Tiéu bang:
M6t Phién Diéu tran Céng bang cap Tiéu bang
(State Fair Hearing) la mét cuéc hop véi moét
thAm phan luat hanh chinh tr S& Dich vu Xa hdi
California (California Department of Social
Services, CDSS) néu quan tir chdi khang nghi
cda quy vi. Tham khao phan Phién diéu tran
Céng bang cap Tiéu bang trong cAdm nang nay
dé biét thém thong tin.

Viéc nép don khiéu nai, khang nghi hodc yéu cau
Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang khéng
gay bat Igi cho quy vi va sé khéng anh hwéng dén
cac dich vu quy vi dang nhan dwoc. Nop don khiéu
nai hoac khang nghi sé giup quy vi nhan dwgc cac
dich vu can thiét va giai quyét moi van dé quy vi gap
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phai v&i cac dich vu strc khde hanh vi. Khiéu nai va
khang nghi cling giup quan c6 dwoc théng tin dé cai
tién dich vu. Quan cuta quy vi sé thédng bao cho quy
vi, nha cung cap dich vu va cha me/nguwdi giam ho
vé két qua sau khi hoan tat x&r ly khiéu nai hoac
khang nghi cGia quy vi. Van phong Diéu tran Cong
bang Tiéu bang (State Fair Hearing Office) sé& théng
bao cho quy vi va nha cung cap vé két qua sau khi
két thuc Phién diéu tran Cdng bang céap Tiéu bang.

Lwu y: Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé tirng quy trinh
gidi quyét van dé bén duai.

T6i c6 thé nhan dwoc tror gitp khi nép don
Khang nghi, Khiéu nai hoéc yéu cau Phién diéu
tran Céng bang cap Tiéu bang khéng?

Quan cua quy vi sé giup giai thich nhirng quy trinh
nay cho quy vi va phai gitp quy vi ndp don khiéu
nai, khang nghi hodc yéu cau Phién diéu tran Céng
bang cap Tiéu bang. Quan cling ¢c6 thé giup quy vi
quyét dinh xem quy vi c6 da diéu kién ap dung quy
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trinh "khang nghij cap téc" hay khéng, nghia 1a don
khang nghi sé dwoc x&r ly nhanh hon vi stre khoe,
tinh trang tam ly va sw 6n dinh cla quy vi dang bi de
doa. Quy vi cling cé thé Gy quyén cho ngudi khac
dai dién thay mé&t minh, bao gédm cé nha cung cap
dich vu hodc chuyén vién hé tro quy vi.

Néu quy vi can tro giup, hay lién hé véi quan cla
quy vi qua sb dién thoai dwoc liét ké trén bia cdm
nang nay. Quéan cla quy vi phai ho tro quy vi mot
cach hop ly trong viéc hoan thanh biéu mau va cac
budc thu tuc khac lién quan dén khiéu nai hoac
khang nghi. Bao gdom nhwng khéng gi¢i han & viéc
cung cap dich vu phién dich va cac sb dién thoai
mién phi cé chitrc nang TTY/TDD va dich vu phién
dich dé hé tro nguwdi st dung.

Néu Quy Vi Can Thém Sw H6 Tro
Lién hé voi Van phong Thanh tra (Office of the
Ombudsman) ctia S& Y té:

e Dién thoai: # 1-888-452-8609, Th(r Hai dén Th
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S4u, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu (trkr ngay 18).
HOAC
e E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.
Xin lwu y: Tin nhan email khéng dwoc xem 13
théng tin bao mat (vui Idbng khéng dwa théng tin
cé nhan vao tin nhan email).

Quy vi cling ¢6 thé nhan dwoc tro giup phap ly mién
phi tai van phong tro’ giup phap ly dia phwong hoac
cac ddi nhom khéac. Dé héi vé quyén tham gia Phién
diéu tran Céng bang cap Tiéu bang, quy vij co thé
lién hé v&i Bon vi Phan hoi va Héi dap Cong khai
(Public Inquiry and Response Unit) cua Sé Dich vu
Xa hoi California theo s6 dién thoai nay: 1-800-952-
5253 (d6i v&i TTY, hay goi 1-800-952-8349).
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Khiéu nai

Khiéu Nai La Gi?

Phan nan la bat ky sw bay té khéng hai ldng nao cua
quy vi dbi v&i cac dich vu stre khde hanh vi cla
minh ma khéng thuéc pham vi cua quy trinh khang
nghi hodc Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu
bang. Diéu ndy bao gém nhirng lo ngai vé chat
lwong cham soc quy vi, cach quy vi dwgc nhan vién
va nha cung cap dbi x&r, va nhirng bat dong vé céac
quyét dinh lién quan dén viéc cham séc quy Vi.

Vi du vé khiéu nai:

. Néu quy vi cdm thay mét nha cung cap da tho 16
v&i minh hoac khéng tén trong cac quyén cua
quy Vi.

. Néu quan can thém thoi gian dé dwa ra quyét
dinh vé viéc phé duyét mét dich vu ma nha cung
cap clia quy vi da yéu cau cho quy vi, va quy Vi
khéng dong y v&i sw gia han nay.
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. Néu quy vj khéng hai ldng v&i chat lwong cham
sOc ma quy vi dang nhan dwgc hoac cach ké
hoach diéu tri cla quy vi dang dwoc truyén dat
cho quy vi.

Quy Trinh Khiéu Nai Sé Ra Sao?
Quy trinh khiéu nai sé:

e Bao gdm cac bwdc don gidn dé ndp don khiéu
nai bang I&i hodc bang van ban.

e Khong khién quy vi mat quyén Igi hoac dich vu,
cling nhw khéng anh hwédng xau dén nha cung
cap dich vu cta quy vi.

e Cho phép quy vi dwoc Oy quyén ngudi khac
hanh déng thay mat quy vi. Pay co thé 1a nha
cung cap dich vu hoac chuyén vién hé trg. Néu
quy vi ddéng y dé mét ngwdi khac hanh déng
thay mat minh, quy vi cé thé dwoc yéu cau ky
vao mét mau don cho phép, trao cho quan cua
quy Vi quyén tiét 16 théng tin cho nguei do.

e Dam bdo nguwdi dwoc phé duyét quyét dinh
khiéu nai c6 da trinh dé dé ra quyét dinh, ddng
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th&i chwa tham gia vao bat ky cap do danh gia
hodc ra quyét dinh nao truwédc day.

e Xac dinh nhiém vu cda quan, nha cung cap dich
vy va cua chinh quy vi.

e Dam bao dwa ra két qua khiéu nai trong thoi
gian quy dinh.

Khi Nao Té6i C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat c luc nao néu
quy vi khéng hai Iong voi dich vu cham s6c ma quy
vi nhan dwoc hodc cd mbi quan ngai khac lién quan
dén quan cla quy vi.

T6i C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai Bang Cach Nao?
Quy vi c6 thé goi dén BPudng day Tiép can mién phi
24/7 cla quan bat ky luc nao dé dwoc hé tro khiéu
nai. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bang 1&i hoac
bang van ban. Khiéu nai bang 1& khéng can phai
dwoc chuyén thanh van ban. Néu quy vi ndp don
khiéu nai bang van ban, vui ldng lwu y nhirng diéu
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sau: Quan cua quy vi sé cung cap phong bi ghi san
dia chi tai tat ca cac dia diém cua nha cung cap.
Néu quy vi khéng cé phong bi ghi sdn dia chi, hay
gri don khiéu nai dén dia chi dwoc cung cap & mat
trwdc clia cam nang nay.

Lam Sao Pé Biét Quan Pa Nhan Pwoc Khiéu Nai
Cua Té6i?

Quan cua quy vi phai cung cap cho quy vi mot |4 thw
thdng bao rang don khiéu nai ctia quy vi da dwoc
tiép nhan trong vong nam ngay ké tr ngay nhan.
Néu quy vi gtvi khiéu nai qua dién thoai hoac truc
tiép va rang van dé dwoc quy vi xac nhan da giai
quyét trede khi hét ngay lam viéc tiép theo, quy vi sé
khong nhan thém thw xac nhan.

Khi Nao Khiéu Nai Cua Téi Sé Pworc Giai Quyét?

Quan cua quy vi phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai

cda quy vi trong vong 30 ngay dwong lich ké tir ngay
quy vi ndp don khiéu nai.
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Lam Sao Dé Biét Quan Pa Ra Quyét Pinh Vé
Khiéu Nai Caa Téi Chuwa?

Khi da c6 quyét dinh vé khiéu nai cia quy vi, quan
Sé:

e GUi cho quy vi hodc nguwdi dwoc quy vi chap
thuan van ban théng bao vé quyét dinh;

e GUri cho quy vj hodc nguwdi dwoc quy vi chap
thuan Thong bao Quyét dinh Bat Igi dbi voi
Quyén lgi dé thédng bao cho quy vi vé quyén yéu
cau Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang
néu quan khéng théng bao cho quy vi vé quyét
dinh khiéu nai kip thoi;

e Tw van cho quy vi vé quyén yéu cau Phién diéu
tran Céng bang cap Tiéu bang.

Quy vi c6 thé khéng nhan dwoc van ban thdng bao
vé quyét dinh néu khiéu nai cla quy vi dwoc ndp
qua dién thoai hoac tryc tiép va quy vi ddng y rang
van dé ctia minh da dwoc giai quyét vao cubi ngay
lam viéc tiép theo ké tlr ngay ndp don.
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Lwu y: Quan cla quy vi phai cung cap cho quy vi
Théng bao Quyét dinh Bat Ioi dbi v&i Quyén lgi vao
ngay hét han theo quy dinh. Quy vj c6 thé goi dén
quan dé biét thém thdng tin néu quy vi khdng nhan
dwoc Théng bao Quyét dinh Bat loi dbi véi Quyén
ol

C6 Thoi Han Nép Pon Khiéu Nai Khéng?

Khéng, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat cr luc
nao. dirng ngan ngai théng béo cac van dé cho
quan biét. Quan sé luén lam viéc v&i quy vi dé tim ra
gidi phap giai quyét cac lo ngai ctia quy Vi.

Khang nghi
Quy vi c6 thé ndp don khang nghj khi quy vi khéng
dong y v&i quyét dinh clia quan vé céac dich vu stre
khde hanh vi ma quy vi hién dang nhan hodc mudn
nhan. Quy vi cé thé yéu cau xem xét lai quyét dinh
clia quan bang cach st dung:

e Quy trinh Khang nghi Théng thudng.

HOAC

Trang 124



e Quy trinh Khang nghj Cép tbc.

Lwu y: Hai hinh thirc khang nghi nay twong tw
nhau; tuy nhién, cé nhirng yéu cau cu thé dbi voi
diéu kién dwoc khang nghi cap toc (xem bén duoi
dé biét cac yéu cau).

Quan sé ho tro quy vi dién don va thuwc hién cac
bwéce tha tuc khac dé ndp don khang nghi, bao gom
chuan bj don khang nghi, thdng bao cho quy vi vé vi
tri cla mau don trén trang web ctia quan hodc cung
cap mau don cho quy vi khi quy vi yéu cau. Quan
cling sé tw van va hé tro quy vi trong viéc yéu cau
dwoc tiép tuc hwdng quyén lgi trong qué trinh khang
nghi quyét dinh bat loi ddi v&i quyén loi theo quy
dinh cua lién bang.

Quy Trinh Khang Nghi Théng Thwéng Ra Sao?
Quy trinh Khang nghi Théong thwdng sé:
e Cho phép quy vi ndp don khang nghi bang |1&i
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hodc bang van ban.

e Dam bao rang viéc ndp don khang nghj sé
khéng khién quy vi mat quyén loi hodc dich vu,
cling nhw khéng anh hwédng xau dén nha cung
cap dich vu cla quy vi.

e Cho phép quy vi dwoc Gy quyén nguwdi khac
hanh déng thay mat quy vi (bao gdm cé nha
cung cap dich vu va chuyén vién hé tre)). Xin lwu
y: Néu quy vi Gy quyén cho ngwdi khac hanh
ddong thay mat minh, quan cé thé yéu cau quy vi
ky vdo mau don cho phép quan tiét 16 théng tin
vOi nguwoi do.

e Cho phép quy vi tiép tuc hwéng cac quyén loi
cdia quy vi khi yéu cau khang nghi trong khung
thoi gian quy dinh. Xin lwu y: Thoi han nay la 10
ngay ké tr ngay gri Théng bao Quyét dinh Bét
loi d6i v&i Quyén lgi dwoc qua bwu dién hodc
trao tan tay cho quy vi.

e Dam bao rang quy vi khédng phai tra tién cho
viéc duy tri lién tuc dich vu trong khi dang cho
Xt ly theo quy trinh khang nghi va néu quyét
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dinh cudi cung clia qua trinh khang nghi c6 |
cho quyét dinh bat loi dbi véi quyén Igi ma quan
dwa ra.

e Dam bdo nguwdi ra quyét dinh ddi véi khang nghi
cla quy Vi co trinh d6 chuyén mén va chuwa
tham gia vao bat ky cap dd xem xét hoac ra
quyét dinh nao trwdc do.

e Cho phép quy vi hoac ngudi dai dién cua quy vi
xem xét ho so’ trwdng hop clia quy vi, bao gom
hd so y té va cac tai liéu lién quan khac.

e Cho phép quy vi cé co hdi hop ly dé trinh bay
bang chirng, 1o khai va 1ap luan tryc tiép hodc
bang van ban.

e Cho phép quy vi, ngudi dwoc quy vi chap thuan
hodc ngudi dai dién hop phap déi véi di sén cua
hoi vien da mat duwoc dwa vao danh sach cac
bén tham gia khang nghi.

e Cung cap cho quy vi van ban xac nhan t&r quan
ghi nhan rang don khang nghj ctia quy vi dang
dwoc xem xét.

e Thong bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién
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diéu tran Céng bang cap Tiéu bang sau khi
hoan tat qua trinh khang nghi.

Khi Nao Téi Cé6 Thé Nép Pon Khang Nghj?
Quy vi ¢6 thé ndp don khang nghi I&n quan cua
minh khi:

e Quan hodc nha cung cap theo hop dong xac
dinh rang quy vi khédng dap (rng tiéu chi dé tiép
can dich vu strc khoe hanh vi.

e Nha cung cap dich vu cham sdc stre khde cla
quy vi dé xuat mét dich vu strc khde hanh vi cho
quy Vi va yéu cau sw chap thuan tr quan cda
quy vi, nhwng quan tir chdi yéu cau hoac thay
dbi loai hinh/tan suat dich vu.

e Nha cung cép clia quy vi yéu cau sw chap thuan
tr quan, nhwng quan yéu cau thém théng tin
cling nhw khdng thwe hién quy trinh chap thuan
dung thoi han.

e Quan cua quy vi khdng cung cép dich vu theo
dung th&di han quy dinh.

e Quy vi cam thay quan khéng dap (rng nhu cau
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cla quy vi dung thoi han.

 Khiéu nai, khang nghi hodc khang nghi cap toc
cda quy vi khdng dwoc gidi quyét kip thoi.

e Quy vj va nha cung céap dich vu khéng dong y vé
cac dich vu strc khde hanh vi can thiét.

T6i C6 Thé Nép Pon Khang Nghi Bang Céch
Nao?
e Quy vj c6 thé ndp don khang nghi thédng qua
mot trong ba phwong thire sau:

o Goi dén sb dién thoai mién phi cia quan
quy vi dwoc liét ké trén trang bia cam nang
nay. Sau khi goi dién, quy vi cling phai nép
don khang nghi; hoac

o Gwri don khang nghi cua quy vi qua duwdng
bwu dién (Quan sé cung cap phong bi ghi
san dia chi tai tat ca cac co sé cung cap
dich vu dé quy vi gi¥i don khang nghi cta
minh). Lwu y: Néu quy vi khédng c6 phong bi
ghi san dia chi, quy vi c6 thé givi don khang
nghi trwc tiép dén dia chi & mat trwdce cla
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cam nang nay; hoac

o N6p don khang nghi cua quy vi qua email
hoac fax. Vui long tham khao muc "County
Contact Information" (Théng tin Lién hé cua
Quan) trong sb tay nay dé tim phwong thirc
phu hop (vi du: email, fax) nham ndp don
khang nghi.

Lam Sao Dé Biét Dwoc Pon Khang Nghij Cida Téi
D& Co6 Quyét binh?

Quy vi hodc ngudi dwoc quy vi chap thuan sé nhan
dwoc van ban thong bao tr quan vé quyét dinh dbi
v&i khang nghi ctia quy vi. Thdng béo sé bao gom
nhirng théng tin sau:

e Két qua clia qua trinh giai quyét khang nghi.

e Ngay ra quyét dinh khang nghi.

e Néu khang nghj khdng dwoc gidi quyét theo
hwéng cé Igi cho quy vi, théng bao sé cung cap
thdng tin lién quan dén quyén dwoc yéu cau td
chirc Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang
va cach yéu cau Phién diéu tran Céng bang céap
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Tiéu bang.

Co6 Thoi Han Nop BDon Khang Nghi Khéng?

Quy vi phai nép don khang nghi trong vong 60 ngay
dwong lich ké tr ngay ghi trén Théng bao Quyét
dinh Bat loi ddi véi Quyén loi. S& khong cé thdi han
nop don khang nghi khi quy vi khong nhan dwoc
Théng bao Quyét dinh Bat Igi d6i véi Quyén Igi, do
do, quy vi co thé ndp don khang nghi nay bat ky luc
nao.

Khi Nao Sé C6 Quyét binh Vé Pon Khang Nghi
Cua Té6i?

Quan phai quyét dinh vé don khang nghi ctia quy vi
trong vong 30 ngay dwong lich ké tir khi nhan dwoc
yé&u cau cla quy Vi.

T6i Phai Lam Sao Néu Khéng Thé Doi 30 Ngay
Dé Nhan Bwoc Quyét Pinh Khang Nghij?

Trang 131



Néu khang nghi dap &ng cac tiéu chi dé xi ly theo
quy trinh khang nghi cap téc, quan co thé xtr ly
khang nghi cia quy vi nhanh hon.

Khang Nghi Cap Téc La Gi?

Quy trinh khang nghi cap téc twong tw nhw quy trinh
khang nghi thong thwdng nhuwng thdi gian x ly sé
nhanh hon. Sau day la théng tin bd sung vé quy
trinh khang nghi céap toc:

e Quy vij can chirng minh rang viéc chd doi quyét
dinh theo quy trinh khang nghi thong thwong co
thé 1am tinh trang strc khée hanh vi ciia quy vij
tram trong hon.

e Quy trinh khang nghij cap toc c6 thdi han khac
so vaoi quy trinh khang nghi thong thwong.

e Quan phai xem xét don khang nghi cap toc
trong vong 72 gio.

e Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi cap tdc bang
i

e Quy vi khéng can phai lam don yéu cau khang
nghi cap toc.
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Khi Nao Téi Cé Thé Nép Pon Khang Nghi Cap
Téc?

Néu viéc ch® doi 30 ngay dé nhan dwoc quyét dinh
theo quy trinh khang nghi théng thwong gay nguy
hiém dén tinh mang, strc khde hay kha nang dat
dwoc, duy tri hodc phuc hdi chirc nang ti da cla
quy Vi, quy vi cé thé yéu cau xt ly theo quy trinh
khang nghj cap toc.

Théng tin B6 sung vé Quy trinh Khang nghj Cép téc:
e Néu don khang nghi cia quy vi dap trng cac yéu
cau dé dwoc khang nghi cap toéc, quan sé giai
quyét trong vong 72 gid ké ttr khi nhan duwoc

don.

e Néu quan xac dinh rang don khang nghj cta
quy vi khédng dap trng tiéu chi dé dwoc khang
nghi cap tdc, quan phai théng bao bang I&i kip
th®i cho quy vi va cung cap cho quy vi van ban
thdng bao trong vong hai ngay dwong lich, trong
do dwa ra ly do gidi thich cho quyét dinh cua
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quan. Khi dd, quy trinh khang nghi cia quy vi sé
dwoc xi ly theo khung th&i gian khang nghi
thdng thuwdrng dwoc néu trwdc do trong phan
nay.

e Néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh cla
quan vé viéc don khang nghij cla quy vi khéng
dap (rng du tiéu chi dé khang nghi cap tdc, quy
vi c6 thé ndép don khiéu nai.

e Sau khi quan giai quyét yéu cau khang nghi cap
tbc cla quy vi, quy vi va tat ca cac bén bj anh
huwéng sé dwoc théng bao bang I&i va bang van
ban.

Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang

Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang La
Gi?

Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang l1a hinh
thirc danh gia déc 1ap do tham phan luat hanh chinh
tr S& Dich vu Xa hdi California (CDSS) tién hanh dé
dam bao quy vi nhan duoc cac dich vu strc khde
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hanh vi ma quy vi dwgc hwdng theo chwong trinh
Medi-Cal.

Vui long truy cap trang web cua Sé Dich vu Xa héi
California https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

dé tim hiéu thém tai liéu hd tro.

Quyén Tham Gia Phién DPiéu Tran Céng Bang
Cap Tiéu Bang Cua Té6i Ra Sao?
Quy vi ¢6 quyén:

e Y&u cau td chrc phién diéu tran xét x& truwdc
tham phan luat hanh chinh, con goi la Phién
diéu tran Céng bang cap Tiéu bang, dé giai
quyét vu viéc clia quy Vvi.

e Tim hiéu cach yéu cau Phién diéu tran Céng
bang cap Tiéu bang.

e Tim hiéu vé cac quy dinh dbi v&i hoat ddng dai
dién trong Phién diéu tran Cong bang céap Tiéu
bang.

e Yéu cau duorc tiép tuc huwéng quyén Igi trong
qua trinh t6 chirc Phién diéu tran Cong bang
cap Tiéu bang néu quy vi yéu cau Phién diéu
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tran Céng bang cap Tiéu bang trong khung thoi
gian quy dinh.

e Khong thanh toan cho viéc duy tri lién tuc dich
vu trong khi dang cho td chirc Phién diéu tran
Céng bang cap Tiéu bang va néu quyét dinh
cudi cung co lgi cho quyét dinh bat loi dbi voi
quyén loi ma quan dwa ra.

Khi Nao Téi C6 Thé Nép Pon Xin Té Chirc Phién
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé nép don xin td chirc Phién diéu tran
Céng bang cap Tiéu bang néu:

e Quy vi da n6p don khang nghi nhwng nhan
dwoc thw gidi quyét khang nghj théng bao rang
quan da tir chdi yéu cau khang nghi ctia quy Vi.

e Khiéu nai, khang nghi hodc khang nghi cap téc
cda quy vi khdng duwoc giai quyét kip thoi.

Lam Thé Nao Dé C6 Thé Yéu Cau T6 Chirc Phién
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang?

Trang 136



Quy Vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran Céng bang
cap Tiéu bang:
e Trwc tuyén: tai trang web Quan ly Vu viéc Khang
nghi cua S& Dich vu Xa hdi:
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang van ban: G yéu cau cla quy vi dén sé
phuc Igi cua quan theo dia chi dwoc ghi trén
Théng bao Quyét dinh Bat loi dbi véi Quyén Igi
hodc glri qua dwdng bwu dién dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

e Qua Fax: 916-651-5210 hoac 916-651-2789

Quy vi ciing co6 thé yéu cau Phién diéu tran Céng
bang cap Tiéu bang hoac Phién diéu tran Céng
bang cap Tiéu bang khan céap:
e Qua dién thoai:
o Phong Diéu tran Tiéu bang, mién phi, qua
s6 1-800-743-8525 hoac
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1-855-795-0634.

o Pon vi Phdn hoi va Héi dap Céng khai, mién
phi, qua s6 1-800-952-5253 hoac TDD qua
s6 1-800-952-8349.

Co thoi han déi véi viéc yéu cau té chire Phién
diéu tran Céng bang cap Tiéu bang khéng?

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay nhan dwoc thw thong
béo vé quyét dinh dbi véi khang nghj cta quan dé
yéu cau Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang.
Néu quy vi khdng nhan dwoc Thong bao Quyét dinh
Bat loi dbi véi Quyén loi, quy vi co thé ndp don xin
td chirc Phién diéu tran Cdng bang cap Tiéu bang
bét ky Iic nao.

T6i c6 thé tiép tuc nhan dich vu trong khi cho
quyét dinh cta Phién diéu tran Céng bang cap
Tiéu bang khéng?

Co, néu hién tai quy vi dang nhan cac dich vu da
dwoc phé duyét va mubdn tiép tuc nhan cac dich vu
do trong khi ché quyét dinh cta Phién diéu tran
Céng bang cap Tiéu bang, quy vi phai yéu cau
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Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang cho phép
trong vong 10 ngay ké tlr ngay thdng bao vé quyét
dinh dbi vé&i khang nghi dwoc dong dau bwu dién
hodc dwoc glvi dén quy vi. Ngoai ra, quy vij co thé
yéu cau té chirc phién diéu tran trwdc ngay ma quan
thdng bao nglrng hodc cat gidm dich vu cta quy vi.

Lwu y:

e Khi yéu cau Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu
bang, quy vi phadi néu ré rang quy vi muodn tiép
tuc nhan dich vu trong subt qua trinh té chirc
Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang.

e Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu va
quyét dinh cudi cung cltia Phién diéu tran Céng
bang cap Tiéu bang xac nhan viéc cat giam
hoac ngirng dich vu quy vi dang nhan la dung,
quy Vi van sé khdng phai trach nhiém thanh toan
chi phi cho céac dich vu dwoc cung céap trong khi
dang chd x& ly Phién diéu tran Céng bang cap
Tiéu bang.
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Khi Nao Sé C6 Quyét Binh Vé Phién Diéu Tran
Céng Bang Cap Tiéu Bang Cua T6i?

Sau khi yéu cau Phién diéu tran Céng bang cap
Tiéu bang, co thé mat tdi da 90 ngay dé nhan dwoc
quyét dinh.

T6i C6é Thé Xin Pay Nhanh Tién Trinh Xt Ly
Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
Khong?
Néu quy vi cho rang viéc ch® doi 1au sé gay hai cho
strc khde clia quy vi, quy vi ¢ thé nhan dwoc cau
trd I&i trong vong ba ngay 1am viéc. Quy vj co thé
yéu cau Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang
khan cap bang cach tuw viét thw hodc nhd bac si da
khoa hay chuyén gia strc khde tdm than viét thw dé
nghi cho quy vi. Birc thw phai bao gédm nhirng théng
tin sau:
1.Giai thich chi tiét tai sao viéc cho doi t&i 90

ngay dé co quyét dinh dbéi véi vu viéc co thé gay

tdn hai nghiém trong dén tinh mang, strc khée

hoac kha nang dat dwoc, duy tri hoac phuc hoi
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chirc nang tbi da clia quy vi.

2.Y&u cau “phién diéu tran cap téc” va glvi thw
kém theo yéu cau xin t6 chivc phién diéu tran
cua quy Vi.

Phong Diéu tran Tiéu bang (State Hearings Division)
thudc S& Dich vu Xa hdi sé xem xét yéu cau tb chirc
Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang khan cap
cla quy vi va xac dinh xem yéu cau dé co dap ng
céac tiéu chi hay khéng. Néu yéu cau cla quy vi
dwoc chap thuan, phién diéu tran sé dwoc Ién lich
va quyét dinh sé dwoc dwa ra trong vong ba ngay
lam viéc ké tir ngay Phong Diéu tran Tiéu bang
nhan dwoc yéu cau cla quy Vvi.
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CHi THI TRUOC

Chi thi trwéec la gi?

Quy vi c6 quyén lap chi thj trwdc. Chi thi trudc 1a
van ban quy dinh vé viéc chdm soéc sirc khde cla
quy vi dwgc cong nhan theo luat phap California. Daoi
khi, chi thi tredc con dwoc goi la y nguyén tri liéu
hodc gidy Uy quyén dai han. Tai liéu nay md ta cach
quy vi mudn dwoc cham séc strc khde hodc cac
quyét dinh can thwe hién néu quy vi khdng thé tw
minh dwa ra Iwa chon. Noi dung tai liéu nay cé thé
bao gdm cac muc nhw quyén ddng y hodc tr chdi
diéu tri y t&, phau thuat, va cac quyét dinh khac lién
quan dén sirc khée. O California, chi thj trwdc bao
gom hai phan:

e Quy vi chi dinh nguwoi dai dién (mot nguwdi) dua
ra quyét dinh vé viéc cham soc stre khde cho
quy vi; va

e Y nguyé&n cham sdc strc khée ca nhan cla quy
VI.

Quan cua quy vi phai cé chwong trinh chi thi triwéec.
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Quan cla quy vi phai cung cap van ban théng tin vé
cac chinh sach chi thi trwdc cling nhw giai thich luat
cla tiéu bang néu dwoc yéu cau. Néu quy vi mudn
yé&u cau théng tin, quy vi nén goi dén sb dién thoai
trén bia cdm nang nay dé hoi thém thong tin.

Quy vi ¢6 thé nhan mau don chi thi trwde tr quan
cda quy vi hodc truc tuyén. Tai California, quy vi cod
quyén cung cap chi thj trwdc cho tat ca cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy Vvi.
Quy vi cling cé quyén thay déi hodc hay bé chi thi
trwdc clia minh bat c luc nao.

Néu quy vi cé thac mac vé luat phap California lién
quan dén cac yéu cau veé chi thj trwdc, quy vi co thé
gui thu téi:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM
Trach nhiém cua Quéan

Quan Cua Té6i C6 Trach Nhiém Thuwc Hién Nhirng
Gi?

Quan cua quy vi chiju trach nhiém thwc hién nhirng
diéu sau day:

e Tim hiéu xem quy vi c6 dap &ng du tiéu chi dé
tiép can dich vu strc khde hanh vi tir quan hoac
mang lwéi nha cung cép dich vu hay khéng.

e Trién khai sang loc hodc danh gia dé xac dinh
xem quy vi c6 can dich vu strc khde hanh vi hay
khong.

e Cung céap sb dién thoai mién phi phuc vu 24/7
dé cung cép théng tin cho quy vi biét cach nhan
dich vu ttr quan. S6 dién thoai dwoc ghi trén bia
clia cAm nang nay.

e Dam bdo c6 di nha cung céap dich vu strc khée
hanh vi gan doé dé quy vi tiép can dwoc cac dich
vu do quan cla quy Vi chi trd khi can thiét.
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e Théng bao va cung cap théng tin cho quy vi vé
cac dich vu co san tai quan.

e Cung céap dich vu bang ngdn ngi¥ ciia quy Vi
mién phi va phién dich vién mién phi cho quy vi
néu can.

e Cung cap cho quy vi van ban théng tin vé nhirng
chwong trinh, dich vu ap dung déi vé&i quy Vi
bang cac ngdn ngl khac hodc dinh dang thay
thé nhw chi¥ ndi hodc chi in c& Ion. Tham khao
phan “Théng tin B4 sung vé Quan cda Quy vi’ &
cudi cAm nang nay dé biét thém thong tin.

e Théng bao cho quy vi néu cé bat ky thay doi
quan trong ndo trong théng tin dwo'c dé cap tai
cam nang nay it nhat 30 ngay truwédce khi thay doi
co hiéu lyc. Thay déi dwoc xem la quan trong
khi c6 sw diéu chinh tdng hoadc giam vé sb
lwong hodc loai dich vu cung cap, sb lwong nha
cung cap trong mang lwdi, hodc bat ky thay dbi
nao khac anh hwéng dén cac quyén loi quy vi
nhan dwoc tw quan.

e Pam bao két ndi dich vu cham séc strc khde cla
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quy Vi v&i bat ky chwong trinh ho&c hé thdng
nao khac can thiét nham gidp quy trinh chuyén
d6i cham soc clia quy vi dién ra sudn sé. Bao
gom theo d&i chat ché moi trwdng hop gidi thiéu
dén cac chuyén gia hodc nha cung cap dich vu
khac, dong théi ddm bédo nha cung céap dich vu
md&i san 1bng cham soc quy vi.

e Dam bdo quy vi co thé tiép tuc tham kham vaéi
bac si cham soéc strc khoe hién tai cia minh
trong mot khoang thdi gian nhat dinh, ngay ca
khi ho khdng con nam trong mang lwdi. Diéu
nay rat quan trong néu viéc thay doéi nha cung
cap dich vu c6 thé gay hai cho strc khée cla
quy vi hoac lam tang nguy co phai nhap vién.

Hién C6 Cung Cép Dich Vu Pwa Dén Di Lai
Khéng?

Néu quy vi gap khé khan trong viéc tham dw cac
cudc heny té hodc kham strc khde hanh vi, chuwong
trinh Medi-Cal sé& giup sap xép dich vu dwa don di lai
cho quy vi. Phai cung céap dich vu dwa don di lai cho
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cac héi vién Medi-Cal khéng c6 kha nang tw tac
phwong tién di lai va ¢ nhu cau y té can thiét dbi
v&i cac dich vu duwoc Medi-Cal chi tra. Coé hai hinh
thirc dwa doén di lai dén cac cudc hen:

e Khéng vi ly do y té: dwa dén bang phwong tién
ca nhan hoac cong cong danh cho nhirng nguoi
khéng thé tw tic dén cudc hen.

e Vily do y té nhwng khéng thudc dién cap ciu:
dwa dén bang xe ctru thwong, xe co gidi chuyén
ch& xe lan hoac xe van chuyén dung danh cho
nhirng ngudi khdng thé sir dung phwong tién
giao thdng cong cdng hoac ca nhan.

Dich vu dwa don cé hd tro dén nha thudc hodc lay
cac vat dung y té can thiét, chan tay gia, dung cu
chinh hinh va cac thiét bj khac.

Néu quy vi cdé Medi-Cal nhwng khdng tham gia
chwong trinh cham séc ¢ quéan ly va quy vi can dich
vu van chuyén phiy té dén céac dich vu lién quan
dén strc khde, quy vi co thé lién hé truc tiép véi nha
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cung cap dich vu van chuyén phi y t& hoac nha cung
cap dich vu cta quy vi dé dwoc hé tro. Khi quy vi
lién hé v&i cong ty van chuyén, ho sé yéu cau thdéng
tin vé ngay va gio hen cta quy vi.

Néu quy vi can dich vu van chuyén y té& nhwng
khéng thudc dién cap, nha cung cép dich vu cta quy
vi c6 thé chi dinh dich vu van chuyén y té nhwng
khéng thudc dién cap clru, déng thdi lién hé véi nha
cung cap dich vu van chuyén dé diéu phdi viéc dua
don quy vi dén cudc hen va vé nha.

Pé biét thém théng tin va dwoc hd tro vé viéc dwa

don, hay lién hé véi chwong trinh cham séc ¢6 quan
ly cua quy vi.
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Quyeén cua Hdi vién

Téi Cé Nhirng Quyén Gi Véi Tw Cach Nguwoi
Nhan Dich Vu Stirc Khoe Hanh Vi Medi-Cal?

La héi vién Medi-Cal, quy vi cé quyén nhan cac dich
vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y té tir quan
cda quy vi. Khi tiép can cac dich vu strc khde hanh
vi, quy Vi c6 quyén:

e Duoc dbi x&r tdn trong, dang hoang va dam bao
quyén riéng tw cha quy vi.

e Nhan dwoc I&i gidi thich rd rang va dé hiéu vé
cac phwong phap diéu tri hién co.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc
cham séc strc khde hanh vi ciia quy vi. Bao gom
quyén tr chdi bat ky phwong phap diéu tri nao
ma quy vi khdng mudn nhan.

e Nhan cdm nang nay dé tim hiéu vé cac dich vu
cla quan, nghia vu clia quan va quyén cla quy
VI.

e Y&u cau ban sao hd so'y té cua quy vi va yéu
cau thay déi néu can thiét.
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e Khéng phai chiu sw rang budc hoac co lap dwéi
bat ky hinh thirc ndo nham muc dich cuéng ép,
ky luat, thuan tién hoac tra dda.

e Duwoc cham soc kip thdi 24/7 trong triwdng hop
cap clru, khan cap hodc khiing hoang khi can
thiét vé mat y té.

e Nhan ban in tai liéu & cac dinh dang thay thé
nhw chi¥ néi, ch in c& 1&n va dinh dang am
thanh mét cach kip thdi khi cod yéu cau.

e Nhan cac dich vu strc khée hanh vi tir quan theo
dung hop déng clia quan vai tiéu bang vé viéc
cung cap, dam bao sbé lwong, trinh dd, phdi hop,
bao hiém va phé duyét dich vu cham so6c. Quan
c6 nghia vu phai:

o Tuyén dung hodc ky két hop ddng v&i da sb
nha cung cap dich vu nham bao dam rang
tat ca cac hoi vien Medi-Cal du tiéu chuan
nhan dich vu cham séc strc khde hanh vi cé
thé tiép can dich vu kip thoi.

o Chi tra kip th&i cho quy vi dbi v&i cac dich
vu y té can thiét ngoai mang lwdi néu quan
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khédng ¢6 nhan vién hodc nha cung cap theo
hop ddng c6 kha nang cung cap dich vu.
Lwu y: Quan phai ddm bao rang quy Vi
khéng phai trd thém bat ky khoan phi nao
khi kham tai nha cung cép dich vu ngoai
mang lwdi. Xem bén dwdi dé biét thém
thong tin:
= Dich vu strc khde hanh vi can thiét vé
maét y té danh cho nhirng ngudi tir 21
tudi trd 18n 1a nhirng dich vu hop ly va
can thiét dé bao vé tinh mang, ngan
ngtra bénh tat hoac tinh trang thwong
tat dang ké, hay lam gidm con dau div
déi. Dich vu strc khde hanh vi can thiét
vé mat y té danh cho nhirng ngudi duwdi
21 tubi 1a nhirng dich vu duy tri, ho tro,
cai thién hoac giam bdt tac dong cua
tinh trang strc khée hanh vi.
= Nha cung cép ngoai mang Iuéila nha
cung cap khdng co trong danh sach nha
cung cap cta quan.
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o Cung céap y kién th hai tir mot chuyén gia
cham soc swre khoe ¢o trinh d6 trong hoac
ngoai mang lwdi ma khong tinh thém phi
néu quy vi yéu cau.

o Dam bao rang cac nha cung cap dich vu
dwoc dao tao dé cung cap dich vu strc khde
hanh vi ma ho cam két thwc hién.

o Dam bdo rang céac dich vu sirc khde hanh vi
do quan cung cap du vé sb lwong, thoi gian
va pham vi dé dap &ng nhu cau cla cac hoi
vién da diéu kién tham gia Medi-Cal. Bao
gom viéc ddm bao rang quy trinh phé duyét
thanh toan dich vu ciia quan dwa trén tiéu
chi can thiét vé mat y té va duoec trién khai
mot cach cdng bang.

o Dam bado rang nha cung cap dich vu tién
hanh danh gia ky lwdng va hgp tac voi quy
vi @& thiét 1ap muc tiéu didu tri.

o Diéu phédi cac dich vu ma quan cung cap voi
cac dich vu ma quy vi nhan tir chwong trinh
cham soc ¢ quan ly hoac bac si cham soc
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chinh cda quy vi, néu can thiét.

o Tham gia vao cac sang kién cla tiéu bang
nham cung cap céac dich vu phu hop vé mat
van hoa cho tat ca moi ngudi, bao gdm ca
nhirng ngwdi co trinh dd tiéng Anh han ché
va cac nhém sac toc, van hoa da dang.

e S dung quyén ctia minh ma khdéng lam anh
hwéng tiéu cwe dén viéc diéu tri.

e Duoc diéu tri va cung cap dich vu theo dung cac
quyén dwoc mo ta trong cdm nang nay va theo
tat ca luat lién bang va tiéu bang hién hanh nhuw:

o Tiéu dé VI cua Dao luat Dan quyén (Civil
Rights Act) nam 1964 dwoc thwc hién theo
cac quy dinh tai 45 CFR phan 80.

o Dao luat Chbng Phan biét d6i x&r vé Tudi tac
(Age Discrimination Act) nam 1975 dwgc
thwe hién theo cac quy dinh tai 45 CFR
phan 91.

o Pao luat Phuc héi Chirc nang (Rehabilitation
Act) nam 1973.

o Tiéu dé IX cla Tu chinh an Gido duc
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(Education Amendments) nam 1972 (lién
quan dén cac chuong trinh va hoat ddng
giao duc).
o Muc Il va Muc Ill ctia Pao luat Nguwdi khuyét
tat Hoa Ky (Americans with Disabilities Act).
o Muc 1557 cua Pao luat Bao vé Bénh nhan
va Cham soc Swre khoe Gia ca phai chang
(Patient Protection and Affordable Care Act).
e Quy vi c6 thé dwoc huwdng cac quyén khac theo
luat clia tiéu bang vé diéu tri strc khde hanh vi.
Pé lién hé voi Dai dién hd tro quyén bénh nhan
tai quan cua quy vi, vui long lién hé v&i quan
cda quy vi theo sb dién thoai dworc liét ké trén
trang bia ciia cdm nang.

Quyét dinh Bat loi Doi véi Quyeén loi

T6i C6 Nhikng Quyén Gi Néu Quén Tir Chéi Céc
Dich Vu Téi Muén Nhan Hodc C6 Nhu Cau?
Néu quan cla quy vi tir chdi, gidi han, cat gidm, tri
hoan hodc cham d&t mét dich vu ma quy vi cho 1a
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minh can, quy vi c6 quyén nhan dwoc van ban théng
bao tr quan. Théng bao nay dwoc goi la “Théng bao
Quyét dinh Bat lgi d6i vai Quyeén lgi”. Quy vi cling ¢o
quyén khéng déng y véi quyét dinh bang cach
khang nghi. Néi dung cac phan bén dwdi sé cung
cap théng tin vé Théng bao Quyét dinh Bat lgi doi
v&i Quyén Igi va nhirng viéc can lam néu quy vij
khéng dong y v&i quyét dinh ctia quan.

Quyét Pinh Bat Loi D6i V&i Quyén Loi La Gi?
M6t Quyét dinh Bét loi vé Quyén Ioi dwoc dinh nghia
b&i bat ky hanh ddng nao sau day.

do quan thywc hién:

e T chdi hodc han ché cap phép cho dich vu yéu
cau. Bao gdm cac quyét dinh can c trén loai
hinh hodc mtrc dd dich vy, tinh can thiét vé mat
y t, sw phu hop, mdi trwdrng trién khai dich vu
hodc mirc dd hiéu qua cda quyén loi dwoc bao
hiém.

e Gidm, dinh chi hodc cham dut dich vu da phé
duyét truwdc do;
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e T chdi thanh toan toan bd hodc mot phan dich
VU,

e Khéng cung cap dich vu kip thoi:

e Cham tré trong viéc gidi quyét khiéu nai va
khang nghi trong khoang th&i gian quy dinh.
Thi han bat budc dwoc quy dinh nhw sau:

o Néu quy vi ndp don khiéu nai Ién quan
nhwng quan khéng dwa ra van ban tra 1o vé
quyét dinh dbi véi khiéu nai ciia quy vi trong
vong 30 ngay.

o Néu quy vi ndp don khang nghi I&n quan
nhwng quan khong dwa ra van ban tra 1o vé
quyét dinh déi véi khang nghj cda quy vi
trong vong 30 ngay.

o Néu quy vi da nép don khang nghi cap téc
nhwng khéng nhan dwoc phan héi trong
vong 72 gio.

e T chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai
chinh cua hoi vién.
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Théng Bdo Quyét Pinh Bat Loi Péi Vé&i Quyén
Loi La Gi?

Théng bao Quyét dinh Bat loi di véi Quyén Ii 13 14
thw ma quan sé gt cho quy vi néu quan quyét dinh
tr chéi, gidi han, cat gidam, tri hoan hodc cham dut
cac dich vu ma quy vi va nha cung cap dich vu cda
quy Vi cho rang quy vi nén dwoc nhan. Théng bao
sé gidi thich quy trinh ma quan st dung dé dwa ra
quyét dinh va bao gdm md ta vé céc tiéu chi hoac
hwéng dan da dwoc st dung dé xac dinh liéu dich
vu co can thiét vé mat y té hay khéng.

N6i dung bao gdom quyét dinh t& choi:

. Thanh toan cho dich vu.

. Y&u cau thanh toan cho cac dich vu khéng duoc
bao hiém.

. Y&u cau thanh toan cho cac dich vu khéng can
thiét vé mat y té.

. Yéu cau thanh toan cho cac dich vu nhan duoc
tir hé thdng cung cap khéng trong quy dinh.

. Y&u cau tranh chap trach nhiém tai chinh.
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Lwu y: Thdng bao Quyét dinh Bat loi dbi véi Quyén
loi cling dwoe st dung dé thédng bao cho quy vi biét
néu khiéu nai, khang nghi hodc khang nghi cap téc
cda quy vi khéng dworc giadi quyét dung thoi han
hodc néu quy vi khédng nhan dwoc dich vu theo quy
dinh th&i gian cung cép dich vu cta quan.

Thoi han Théng bao
Quan phai gtri théng bao:

e Cho héi vién it nhat 10 ngay trwdc ngay thue
hién hanh déng cham dwt, dinh chi ho&c cat
giam dich vu strc khoe hanh vi da phé duyét
trwdc do.

e Cho héi vién trong vong hai ngay lam viéc ké tur
ngay dwa ra quyét dinh tir chdi thanh toan hoéac
quyét dinh dan dén viéc ttr chdi, tri hoan hoac
stra dbi toan bd/mot phan cac dich vu strc khée
hanh vi da yéu cau.
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Liéu Téi Cé Luén Nhan Pwoc Théng Bdo Quyét
Dinh Bat Loi Péi V&i Quyén Loi Khi Téi Khéng
Nhan Pwoc Dich Vu Ma Téi Mong Muon Khéng?
C6, quy Vi s& nhan dwoc Thong bao Quyét dinh Bat
loi dbi v&i Quyén loi. Néu quy vi khédng nhan dwoc
théng bao, quy vi cd thé ndp don khang nghi 1én
quan hodc néu quy vi da thwe hién xong quy trinh
khang nghi, quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran
Céng bang cap Tiéu bang. Khi lién hé v&i quan, hay
thdng bao rang quy vi da gap phai tinh hudng bat 1o
khi str dung dich vu nhwng chwa nhan dwoc théng
bao. CAm nang nay cé néu thdng tin vé cach ndp
don khang nghij hodc yéu cau Phién diéu tran Céng
bang cap Tiéu bang va ciing sé c6 san tai van
phong nha cung cap dich vu cla quy Vi.

Théng Bdo Quyét Pinh Bat Loi Péi Vé&i Quyén
Loi Sé Cho Téi Biét Diéu Gi?
Théng bao Quyét dinh Bat Igi d6i véi Quyén lgi sé
cho quy vi biét:

. Nhirng hanh déng ma quan thwc hién c6 anh
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hwdng dén quy vi va kha nang nhan dich vu cua
quy Vi.

. Ngay quyét dinh c6 hiéu lwc va ly do dwa ra
quyét dinh.

. Néu ly do ttr chdi 1a dich vu khéng can thiét vé
mat y t&, théng bao sé& bao gdm mdt 1&i gidi
thich rd rang vé ly do tai sao quan dwa ra quyét
dinh nay. Giai thich nay sé& bao géom cac ly do
lam sang cu thé tai sao dich vu khong dwoc coi
la can thiét vé mat y té cho quy vi.

. Céc quy dinh cua tiéu bang hodc lién bang dung
lam co’ s& cho viéc dwa ra quyét dinh.

. Quyén khang nghi cia quy vi néu quy vi khéng
ddng y v&i quyét dinh cla quan.

. Cach nhan ban sao tai liéu, hd so va théng tin
khac lién quan dén quyét dinh cda quan.

. Cach ndp don khang nghi Ién quan.

. Céch yéu cau Phién diéu tran Céng bang cap
Tiéu bang néu quy vi khdng hai Iong véi quyét
dinh cla quan vé don khang nghij ctia quy vi.

. Céch yéu cau khang nghij cap téc hodc Phién
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diéu tran Céng bang cap Tiéu bang khan céap.

. Cach nhan tro giup khi nép don khang nghi
hodc yéu cau Phién diéu tran Céng bang cap
Tiéu bang.

. Thoi han dé ndp don khang nghi hodc yéu cau
Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang.

. Quyén duorc tiép tuc st dung dich vu clia quy Vi
trong khi ch® quyét dinh ddi v&i khang nghi hodc
Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang, cach
yé&u cau duy tri cac dich vu nay va liéu Medi-Cal
co chi tra chi phi cho cac dich vu nay hay khéng.
. Thoi han quy vi phai ndp don khang nghi hoac
yéu cau Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu
bang néu quy vi mudn duy tri dich vu lién tuc.

Toi Nén Lam Gi Khi Nhan Dwoc Théong Bao
Quyét Pinh Bat Loi P6i V&i Quyén Loi?

Khi quy vi nhan dwgc Thong bao Quyét dinh Bat loi
doi vai Quyén loi, quy vi nén doc k§ moi théng tin
trong thong bao. Néu quy vi khéng hiéu théng bao,
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quan cta quy vi cé thé gitp quy vi. Quy vj cling c6
thé nh& ngudi khac giup d giai thich.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc st dung dich vu da bj
ngtrng khi quy vi ndp don khang nghi hodc yéu cau
Phién diéu tran Céng bang cap Tiéu bang. Quy Vi
phai yéu cau tiép tuc st dung dich vu cham nhat 1a
10 ngay dwong lich ké tir ngay Thdng bao Quyét
dinh Bat loi d6i véi Quyén loi dwoe déong dau buu
dién hoac dwoc giri cho quy vi, hoac trwdc ngay
thay déi co hiéu Iuc.

T6i C6 thé Tiép tuc Nhdn Dich vu Trong khi Cho
Quyét dinh Khdang nghi Khéng?

Co, quy Vi co thé tiép tuc nhan dich vu trong khi ch®
quyét dinh. Diéu nay cé nghia la quy vi co thé tiép
tuc gap nha cung cap dich vu va nhan duoc sw
cham séc ma quy vi can.

Téi can lam gi dé tiép tuc dwoc sty dung dich
vu?
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Quy vi phai dap trng cac diéu kién sau:

e Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu trong vong
10 ngay theo lich ké t khi quan gt Théng bao
Quyét dinh Bat Igi vé Quyén loi (Notice of
Adverse Benefit Determination) hoac trwéc ngay
quan cho biét dich vu s& dirng lai, tiy theo ngay
nao mudn hon.

e Quy vi da n6p don khang nghi trong vong 60
ngay theo lich ké tlr ngay ghi trén Thong bao
Quyét dinh Bat lgi d6i véi Quyén loi.

e Khang nghi la vé viéc ngirng, gidm bét hodc
dinh chi mét dich vu ma quy vi da va dang nhan
dworc.

e Nha cung cap cla quy vi da déng y rang quy vi
can dich vy doé.

e Khoang th&i gian ma quan da phé duyét cho
dich vu van chuwa két thuc.

Néu quéan quyét dinh rang téi khéng can dich vu
sau khi khang nghi thi sao?

Trang 164



Quy vi sé khéng phai thanh toan cho cac dich vu da
nhan trong thdi gian chd két qua khang nghi.

Trach nhiém cua Hdéi vién

T6i c6 trach nhiém gi véi tw cach la hdi vién
Medi-Cal?

Quan trong la quy vi phai hiéu cach thirc hoat déng
cda cac dich vu & quan dé quy vij c6 thé nhan duoc
sw cham sdc can thiét. Ngoai ra, diéu quan trong
nira la:

e Di kham bénh theo dung lich hen. Quy vi sé dat
dwoc két qua tdt nhat néu hop tac véi nha cung
cap dich vu ciia minh dé dat ra muc tiéu cho
viéc diéu tri va thwe hién theo nhirng muc tiéu
d6. Néu quy vi khdng thé tham gia cudc hen,
hay lién hé vé&i nha cung cap dich vu trwdc it
nhat 24 gi® va sap xép lai lich hen vao mot thoi
diém khac.

e Ludn mang theo Thé dinh danh quyén loi Medi-
Cal (Benefits Identification Card, BIC) va giay t&
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tuy than co anh khi quy vi di diéu tri.

e Thdng bao cho bac si biét néu quy vi can phién
dich vién truwéc cubc hen.

e Thdng bao cho bac si biét moi lo lang vé strc
khée cua quy vi. Quy vi chia sé thdng tin cang
day da vé nhu cau ctia minh thi viéc diéu tri cta
quy vi sé cang thanh cong.

e Ha&i nha cung céap dich vu bat ky cau hdi nao quy
vi cd. Quan trong la quy vi phai hiéu day da
nhirng thdng tin ma quy vi nhan dwgc trong qua
trinh diéu tri.

e Thuc hién cac bwdc hanh déng theo ké hoach
ma quy vi va nha cung cap dich vu da thdng
nhat.

e Lién hé v&i quan néu quy vi co bat ky cau hai
nao vé cac dich vu ciia minh hodc néu quy vi cé
bat ky van dé ndo v&i nha cung cap dich vu ma
quy vi khéng thé giai quyét.

e Thdng bao cho nha cung cap dich vu va quan
néu quy vi thdng tin ca nhan cda quy vi c6 sw
thay dbi. Bao goém dia chi, sb dién thoai va bat
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ky thong tin y t& nao khac c6 thé anh hwéng dén
kha nang tham gia diéu tri ctia quy vi.

e D4i x&r v&i nhan vién cham soc quy vi mot cach
ton trong va lich sw.

e Néu quy vi nghi ng® cé gian 1an hodc hanh vi sai
trai, hay bao cao:

o S& Y té yéu cau bat ky ai nghi ngd co gian
lan, 1ang phi hoac lam dung trong chuwong
trinh Medi-Cal hay goi dén Puwédng day ndng
X ly gian 1an Medi-Cal ctia DHCS theo s6 1-
800-822-6222. Néu quy vi cam thay day la
trwdng hop khan cap, vui 1dbng goi 911 dé
dwoc ho tro ngay lap trc. Cudc goi nay sé
dwoc mién phi va ngudi goi cé thé an danh.

o Quy vj cling c6 thé bao cao nghi ng® gian 1an
hodc lam dung bang e-mail t&i
fraud@dhcs.ca.gov hoac st dung biéu mau
trwc tuyén tai
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto
pMedi-CalFraud.aspx.
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T6i C6 Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Khéng?

Hau hét moi ngwdi tham gia Medi-Cal khéng phai tra
bat ky khoan phi ndo cho cac dich vu y té hodc sirc
khde hanh vi. Tuy nhién, trong mét sb trwdng hop,
quy Vi c6 thé phai tra tién cho cac dich vu y té
va/hodc strc khde hanh vi dwa trén sb tién quy vi
nhan dwoc hodc kiém dwoc méi thang.

e Néu thu nhap cda quy vj thap hon mdc gidi han
cia Medi-Cal dbi vé&i quy md gia dinh, quy vi sé
khdng phai tra tién cho céac dich vu y té hoac
strc khée hanh vi.

e Néu thu nhap cda quy vi cao hon mirc gidi han
cia Medi-Cal d6i vé&i quy md gia dinh, quy vi sé
phai trd mot sb tién cho cac dich vu y té hodc
strc khde hanh vi ciia minh. Sé tién quy vi phai
tra dwoc goi la "chia sé chi phi". Sau khi quy vi
da thanh toan phan "chia sé chi phi" ctia minh,
Medi-Cal sé thanh toan phan con lai cla cac
hoa don y té dwoc bao hiém trong thang dé.
Trong nhirng thang khéng co chi phi y té, quy vi
khéng phai tra bat civ khoan nao.
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e Quy vi c6 thé phai trd phan "déng thanh toan"
cho bat ky dich vu diéu tri nao theo chwong trinh
Medi-Cal. Biéu nay c6 nghia Ia quy vi phai tw tra
mot khodn tién méi lan s dung dich vu y té
hodc dén phong cap ctru bénh vién dé kham
chira bénh thong thuwong.

e Nha cung cép dich vu sé cho quy vj biét liéu quy
vi ¢ can phai dong thanh toan hay khéng.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét dbi x&r 1a hanh vi trai phap luat. BHRS
Quan Marin tuan thi cac luat dan quyén cua Tiéu
bang va Lién bang. BHRS Quan Marin khéng phan
biét dbi x(r trai phap luat, loai trtr moi nguoi, hoac
doi x&r khac biét v&i ho vi gidi tinh, ching tdc, mau
da, tdn gido, t6 tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang
nhom sac tdc, dd tudi, khuyét tat tam than, khuyét
tat thé chat, tinh trang y té, thdng tin di truyén, tinh
trang hén nhan, gi¢i tinh, ban dang gi&i hoac xu
hwdng tinh duc.

BHRS Quéan Marin cung cap:

. Céc bién phap hd trg va dich vu mién phi cho
nguwdi khuyét tat dé gidp ho giao tiép tot hon,
nhuw:

. Thong dich vién ngdn ng ky hiéu co trinh
do

. Théng tin dwoc trinh bay & cac dinh dang
khac (ban in khd chir Ion, chir ndi Braille,
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am thanh hodc dinh dang dién tr dé tiép
can)

. Dich vu hoé tro ngon ngl mién phi cho nguoi
cé ngdn nglr chinh khéng phai Tiéng Anh,
nhuw:

. Thong dich vién co trinh do

. Théng tin dwoc viét bang cac ngén ngiy
khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé véi
dwdng day Truy cap BHRS cua quan 24 gid/ngay,
7 ngay/tuan, bang cach goi s6 1-888-818-1115.
Ho&c, néu quy vi khdng nghe ho&c nadi rd, vui 1dng
goi TTY 711 Theo yéu cau, tai liéu nay cé thé duwoc
cung cap cho quy vi dwdi dang chir ndi braille, chi¥
in c@ Ion, am thanh hoac cac dinh dang dién t& cé
kha nang tiép can.

CACH NOP DON KHIEU NAI

Néu quy vi tin rang BHRS Quan Marin da khéng

cung cap cac dich vu nay hodc phan biét doi xtr
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trai phap luat theo cach khac dwa trén gi&i tinh,
chling tdc, mau da, tén gido, té tién, nguén goc
qudc gia, nhan dang nhom sac tdc, dé tudi, tinh
trang khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh
trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan,
gi®i tinh, ban dang gi¢i hoac xu hwéng tinh duc,
quy Vi co thé nép don khiéu nai t&i BPon vi Quan ly
Chéat lwong ctia BHRS thudc Quan Marin. Quy vi
c6 thé ndp khiéu nai qua dién thoai, bang van
ban, trwc tiép hodc phwong thirc dién ti:
. Qua dién thoai: Lién hé voi dwong day ho
tro Tiép Can ctia BHRS Marin hoat dong
24/7 bang cach goi sd 1-888-818-1115.
Hoé&c néu quy vi khéng thé nghe hoéc noi
tot, vui long goi 711.
. Bang van ban: Dién vao biéu mau khiéu nai
hoac viét thw va gt dén:
BHRS Quality Management Unit
10 San Pedro Rd., San Rafael, CA

94903
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. Truc tiép: Dén phong mach cla bac si
hoac Doi Ngii H6 Tro Tiép Can cua
BHRS tai Quan Marin va cho biét quy Vi
mudn ndp don khiéu nai.

e Qua phuwong thirc dién ti: Truy cap trang web
BHRS Quan Marin tai

https://www.marinbhrs.org/clients-
careqivers/grievance-brochure

hoac gri email t&i:
BHRSQM@marincounty.gov

VAN PHONG DAN QUYEN (OFFICE OF CIVIL
RIGHTS) — SO’ DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
CALIFORNIA (CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES)

Quy vi cling c6 thé ndp khiéu nai vé dan quyén voi
California Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights qua dién thoai, bang van ban
hoac phuwong thirc dién tur:
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. Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy
vi khdng thé ndi hodc nghe t6t, vui 1ong goi 711
(Tiép Am Tiéu Bang California).

. Bang van ban: Pién vao biéu mau khiéu nai
hodc glri thw dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

MAau don khiéu nai cé san tai:
https://www.dhcs.ca.qgov/discrimination-

grievance-procedures

. Qua phwong thirc dién tir: Geri email dén
CivilRights@dhcs.ca.gov.
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VAN PHONG QUYEN CONG DAN - BO Y TE VA
DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi cho rang minh da bj phan biét dbi xt trén
co s& chuing tdc, mau da, nguén goc quoc gia, do
tudi, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi ciing
c6 thé khiéu nai dan quyén véi Van phong Dan
quyén cda B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
(U.S. Department of Health and Human Services)
qua dién thoai, bang van ban hoac qua phwong tién
dién tu:
. Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu
quy vi khéng thé noi hodc nghe tot, vui Iong goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.

. Bang van ban: Pién vao biéu mau khiéu nai
hodc gvi thw dén:

U.S. Department of Health and Human
Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
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e MAu khiéu nai c6 san tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Qua phuong thirc dién tr: Truy cap Cong
thdng tin khiéu nai cia Van phong Dan quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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THONG BAO VE CAC THUC TIEN QUYEN RIENG
TV
M6t ban tuyén bd mé ta cac chinh sach va quy trinh
cla quan vé viéc bao mat ho so' y té luén co san va
sé& dwoc cung cap cho quy vi khi co yéu cau. Néu
quy vi da tudi va nang lwc dé ddng y v&i cac dich vu
strc khde hanh vi, quy vi khédng bat budc phai co sy
cho phép cua bat ky hdi vién nao khac dé nhan céac
dich vu strc khée hanh vi hodc dé giri yéu cau thanh
toan cho cac dich vu strc khée hanh vi.

Quy vi ¢6 thé yéu cau quan gl cac théng tin lién lac
vé dich vu strc khée hanh vi dén mét dia chi thw, dia
chi email hoadc sé dién thoai khac do quy vi lwa
chon. Pay dwoc goi 1a "yéu cau lién lac bado mat".
Néu quy vi ddng y nhan sy cham séc, quan sé
khéng cung cap thdng tin vé cac dich vu strc khoe
hanh vi cGa quy vi cho bat ky ai khac néu khdng ¢
sw cho phép bang van ban clta quy vi. Néu quy Vi
khéng cung cap dia chi thw tin, dia chi email hodc sb
dién thoai, quan sé gwi cac thong tin lién lac dudi
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tén quy vi dén dia chi hodc sb dién thoai cé trong ho
SO

Quan sé dap (rng yéu cau cla ban vé viéc nhan cac
théng tin lién lac bao mat theo hinh thirc va dinh
dang ma quy vi da yéu cau. Hoac ho sé bao dam
viéc lién lac cua quy vi dwoc trinh bay dung theo
hinh thirc va dinh dang ma quy vi da yéu cau. Quan
s& glri chung dén moét dia diém khac do quy vi lva
chon. Yéu cau lién lac bdo mat clia quy vi co hiéu
lwe cho dén khi quy vi htly bd hodc glri yéu cau maoi
vé lién lac bao mat.

Quyén Yéu cau Lién lac Bado mat. Quy vj cd quyén
yéu cau cach thirc BHRS lién lac v&i quy vi vé PHI
va noi BHRS gui cac thong tin lién lac dé. Vi du: quy
vi c6 thé yéu cau chung t6i chi goi cho quy vi qua sb
dién thoai co' quan hodc glri thw dén mét dia chi cu
thé. Yéu cau cla quy vi phai dwoc 1ap bang van ban
va néu rd phwong thirc hodc dia diém lién lac ma
quy Vi wu tién. Chung t6i sé dap (r’ng moi yéu cau
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hop ly. Cac yéu cau co thé dwoc giri dén B phan
Tuan thd HHS, 20 N. San Pedro Rd, San Rafael,
CA 94903.
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QUAN MARIN

B6 Y té & Dich vu Nhan sinh (Health & Human
Services, HHS)

Théng bao veé Cac Thyc tién Quyén riéng tw
(Notice of Privacy Practices, NPP)

THONG BAO NAY MO TA CACH THUC THONG
TIN SUC KHOE CUA QUY V| CO THE bUQC SU
DUNG VA TIET LO, CUNG NHU CACH QUY VI CO
THE TIEP CAN THONG TIN NAY. CHUNG TOI bA
CAP NHAT CAC THUC HANH VE QUYEN RIENG

TU CUA MINH BE PHAN ANH CAC BIEN PHAP

BAO VE MOI. BIEU NAY BAO GOM VIEC MO
RONG QUYEN CUA BENH NHAN, TANG CUONG
BIEN PHAP AN NINH, THONG TIN MOl VE HO SO

SUC KHOE SINH SAN VA NGON NGU bUQC

PIEU CHINH BE PHU HOP HON VO 42 CFR

PHAN 2, HIPAA VA BDAO LUAT HITECH.

VUI LONG XEM XET KY.

Théng Bao nay cé san bang cac ngdén nglr khac va
cac dinh dang thay thé dap rng cac huéng dan cla
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Pao luat Ngwoi Khuyét tat Hoa Ky (Americans with
Disabilities Act, ADA).

Néu cé thac mac hodc can thém thdng tin, hay lién hé
v&i Chuyén vién Bao méat cua Quan:

Puwdng day néng Tuan thd Quy dinh cua HHS:
(888) 413-9462

HHSCompliance@MarinCounty.Gov
Danh cho nguoi khiém thinh/TTY: (415) 473-3344

Para obtener mas informacion, por favor llame (888)
413-9462
Pé biét thém thong tin xin vui long goi (888) 413-
9462

Pao luat Trach nhiém Giai trinh va Cung cap Bao
hiém Y té nam 1996 (Health Insurance Portability
and Accountability Act of 1996, "HIPAA") la mé6t dao
luat yéu cau Quan Marin phai ddm bao rang théng
tin y t& ca nhan va thoéng tin diéu tri khac cda quy vi
dworc gilr kin. Quan Marin cling c6 nghia vu cung
cap cho quy vi théng bao nay, dé néu Quan dang
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lwu gilr bat ky thdng tin strc khde ca nhan nao cla
quy Vi, quy vi s& biét Quan cé thé sir dung théng tin
do nhw thé ndo, hodc liéu va bang cach nao Quan
c6 thé cung cép thong tin y té dwoc bdo vé cia quy
vi (Protected Health Information, PHI) cho cac bén
khac.

Pao luat Céng nghé Théng tin Y té cho Stre khde
Kinh té va LAm sang (Health Information Technology
for Economic and Clinical Health Act, HITECH),
dwoc ban hanh nhw mét phan ctia Pao luat Phuc hoi
va Tai dau tw Hoa Ky nam 2009 (American
Recovery and Reinvestment Act of 2009), giai quyét
cac moi quan ngai vé quyén riéng tw va bao mat lién
quan dén viéc truyén tai dién tl théng tin y té, théng
qua mot s6 diéu khoan tang cwéng viéc thwe thi dan
sw va hinh sw cac quy tac HIPAA.

Cac chuwong trinh va dich vu cia Quan Marin da va
dang gilr kin théng tin y t& ca nhan cda quy vi.
HIPAA thiét 1ap cac tiéu chuan tdi thiéu cho nhirng
bién phap bao vé nay.
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Théng bao vé Thwe hanh Quyén Riéng tw (NPP)
gidi thich cach ching t6i cé thé st dung va tiét 16
PHI cda quy vi, nguwdi cé thé truy cap thdng tin nay,
noi ndp khiéu nai néu quy vi cho rang PHI ctia minh
da bj xt ly khdng dung céach, khi nao can cé chap
thuan bang van ban c6 chi¥ ky cho mét sb hinh thire
tiét 16 nhat dinh, va cac quyén riéng tw khac ma quy
vi c6. Chung t6i cé nghia vu tuan tha cac diéu khoan
cda théng bao nay. Chung t6i bao Iwu quyén thay
dbi cac diéu khoan cta thdng bao nay va ap dung
céac thay dbi do cho tat ca PHI ma chung t6i lwu gilr.

Théng bao nay ap dung cho tat ca cac chwong trinh
va dich vu ciia HHS. D& xem danh sach day dd cac
chwong trinh va dich vu hién dang do HHS diéu
hanh, vui Idng truy cap trang web cua chung téi tai:
www.MarinHHS.Org

Cach Chung t6i C6 thé Str dung va Tiét 16 PHI
cua Quy vi:

S& Y té va Dich vu Nhan sinh (HHS) Quan Marin wu
tién tinh bao mat cho PHI cua khach hang chung téi.

Cac bac si, nhan vién |am sang va nhan vién cua
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chung téi cé nghia vu phai duy tri tinh bao mat nay.
Chung t6i da thiét Iap cac chinh sach, quy trinh va
bién phap bao vé nham bao vé PHI cla quy vi khai
viéc str dung hoac tiét 16 trai phép. Du¢i day la mot
mé t& ngan gon vé cac muc dich s dung va tiét 16
PHI ctia quy vi, cung v&i mét s6 vi du. Xin lwu y rang
khéng phai moi hinh thire s&r dung hodc tiét 16 trong
méi danh muc déu duoc liét ké. Cac cach chung toi
st dung va tiét 16 théng tin vé HIV/AIDS, sirc khde
sinh s&n va lam dung chat kich thich cling nhw rwou
sé dwoc md ta rieng & phan sau cda théng bao nay.

1. Didu tri. Ching t6i co thé st dung va tiét 16 PHI
cda quy vi dé cung cap dich vu diéu tri, quan ly
trwdng hop va diéu phdi chdm séc hodc dé chi dao
hodc dé xuat dich vu cham séc strc khde va bat ky
dich vu lién quan nao nhw dich vu chinh phu hoac
nha &. Chung t6i cling c6 thé chia sé thdng tin strc
khde cla quy vi véi cac ngudn lwc cdng dong va cac
nha cung céap trong quan, nhitng ngudi co thé tham
gia vao trworng hop ctia quy vi hodc diéu tri cho quy
Vi.
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2. Thanh toan. Chung t6i c6 thé st dung hoac tiét
16 PHI cla quy vi d& xac dinh trach nhiém cta HHS
trong viéc thanh toan hoac cho phép chung téi lap
hoa don va thu tién thanh toan cho viéc diéu tri va
cac dich vu lién quan dén strc khoe. Vi du: chung toi
c6 thé bao gom thdng tin trong héa don glri dén
Medi-Cal hodc Medicare dé xac dinh quy vi, chan
doan cda quy vi va cac dich vu da cung cap nham
nhan thanh toan.

3. Cac Hoat dong Cham séc¢ Surec khée. Chung t6i
c6 thé st dung va tiét 16 PHI cia quy vi dé hé tro
cac hoat déng kinh doanh cua HHS. Vi du, chung toi
c6 thé s dung PHI cda quy vi dé xem xét va danh
gia qua trinh diéu tri hodc dé cai thién chat lwong
cham séc va dich vu ma ching téi cung cap. Ngoai
ra, chung téi co thé tiét 16 thong tin strc khde cla
quy Vi cho cac nhan vién khac hoéc cac dbi tac kinh
doanh thwc hién cac dich vu thanh toan, tw van, sic
khde hanh vi va y té, kiém toan, cap phép, kiém
dinh, diéu tra va cac dich vu khac cho HHS.
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4. Theo Quy dinh cta Phap luat. Chung t6i co thé
st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi khi luat lién bang,
tiéu bang hodc dia phwong yéu cau. Vi du: B
trwdng BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (U.S.
Department of Health and Human Services, DHHS)
c6 thé xem xét cac nd lwc tuan tha clia chung toi,
bao gém ca viéc truy cap PHI cta quy vi.

5. Cac Poi tac Kinh doanh. Déi khi chung t6i st
dung cac cdng ty bén ngoai, dwoc goi la “ddi tac
kinh doanh" (Business Associate, BA), dé cung cap
mét s dich vu nhat dinh. Céac dich vu nay co thé
bao gém x& ly thanh toan, cac hoat ddng cham soc
strc khde va dich vu diéu tri. Cac Ddi tac Kinh doanh
(BA) c6 trach nhiém bao vé PHI cua quy vi. Chung
téi chi chia sé lwong PHI téi thiéu can thiét dé thuc
hién céc dich vu nay. Chung t6i cling yéu cau cac
dbi tac kinh doanh nay phai bao vé théng tin cla quy
vi mot cach thich hop. Vi du vé cac BA bao gdm céac
nha thau phu x& ly PHI thay mat cho HHS, cac céng
ty thanh toan, Céng Ké toa bién tir, Hé thong Trao
d6i Théng tin Y té, nha cung céap dich vu strc khde
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hanh vi va nha cung cap ho so strc khde dién tir
cling nhw hd so strc khde ca nhan.

6. Cac Hoat dong Giam sat Y té. Chung toi co thé
tiét 16 PHI ctia quy vi cho céc co quan lién bang
hodc tiéu bang c6 thé tién hanh kiém toan, diéu tra,
hoat ddng gidm sat va kiém tra cac chwong trinh
phuc lgi y té cta chinh phu.

7. Cac Hoat déng Y té Céng cdng. Chung tdi c6
thé st dung va chia sé PHI cla quy vi v&i cac co
quan y té céng cdng hoac co quan chinh pha dé bao
cao cac bénh, thwong tich, tinh trang, bénh tat va sy
kién cu thé theo quy dinh cta phap luat. Vi du:
chung tdi c6 thé chia sé théng tin y té cda quy vij voi
mot co quan chinh quyén dia phwong dé hé tro
trong dot bung phat dich bénh trong khu virc, hoac
dé tuan tha luat phap tiéu bang quan ly an toan noi
lam viéc.

8. Nan nhan cua Hanh vi Lam dung, Bé bé hoac
Bao lwc Gia dinh. Chung téi c6 thé chia sé thong

tin PHI cda quy vi v&i cac co quan chinh pha dé bao

cao nghi ng& hanh vi lam dung, bé bé hoac bao luc
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gia dinh. Chung t6i chi tiét 16 théng tin nay khi phap
luat yéu cau hoac khi viéc tiét 16 1a can thiét dé bao
vé ai d6 khdi nguy co bij tdn hai nghiém trong.

9. Cac vu kién va hanh dong phap ly. Chung t6i co
thé st dung va tiét 16 PHI cta quy vi dé dap lai 1énh
tda an hodc Iénh hanh chinh, mét so trat hau toa
nhat dinh ho&c cac quy trinh phéap ly khac. Chung toi
cling c6 thé st dung va tiét 16 PHI trong pham vi
phap luat cho phép ma khéng can sw cho phép cla
quy Vi, chang han nhuw trong viéc bao vé chdng lai
mot vu kién hoac trong tai.

10. Thwe thi Phap luat. Chung t6i co thé tiét 16 PHI
cda quy vi dé giup xac dinh vij tri hodc nhan dang
mo&t ngwdi mat tich, nghi pham hodc ké dao tau.
Piéu nay ciing c6 thé xay ra khi cd nghi ngd rang cai
chét xay ra do hanh vi pham t6i; & bao cao mét toi
pham xay ra tai cac phong kham hoac van phong
cda chung téi; hodc dé bao cao mot sb loai vét
thwong, chan thwong hodc ca t& vong c6 thé 1a hau
qua cla t6i pham. Théng tin nay co thé dwoc tiét 16
cho cac co quan c6 tham quyén nhw canh sat, van
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phong canh sat trwedng hoac FBI cho muc dich thuc
thi phap luat va dé dap rng cac quy trinh phap ly,
chang han nhw 1&nh kham xét hodc 1énh cla toa an.

11. Nhan vién DPiéu tra, Giam dinh Y khoa va
Giam doc Tang Ié. Chung tdi c6 thé chia sé PHI
cda quy Vi v&i cac giam doc tang I&, nhan vién diéu
tra va giam dinh y khoa dé giup xac dinh danh tinh
thi thé, xac dinh nguyén nhan t& vong hoéc cho cac
nhiém vu chinh thirc.

12. Hién Tang, Mat va Mé. Chung tdi co thé tiét 10
PHI cua quy vi cho cac td chire chiu trach nhiém
hién tdng va cay ghép ndi tang, mat hodc mé.

13. Nghién ctru. Ching tdi c6 thé s dung va chia
sé PHI cla quy vi cho muc dich nghién ctu néu
dwoc HOi dong Banh gia Tham dinh (Institutional
Review Board, IRB) phé duyét. Mot Hoi déng banh
gia Dinh ché (IRB) 1a mdt Gy ban chiju trach nhiém
xem xét va phé duyét cac nghién ctru lién quan dén
nhirng ngwdi tham gia la con ngwdi dé bao vé sw an
toan cua ho va tinh bao méat cho PHI cua ho theo

luat lién bang.
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14. Pé Ngan chan Méi de doa Nghiém trong dén
Strc khée hodc Sw an toan. Chung t6i cé thé st
dung hodc tiét 16 PHI cta quy vi néu chung t6i tin
rang diéu do 1a can thiét dé ngan chan mdi de doa
nghiém trong doi vé&i strc khde hodc sw an toan cla
quy vi hodc dbi voi strc khde hodc sw an toan cla
nguwoi khac.

15. Ngwi bi giam gile. La mét tu nhan cua mét co
s& cai huan hoac dang bi mét quan chire thue thi
phap luat giam git¥, quy vi cé thé khédng nhan dwoc
thdng bao vé cac thwe hanh quyén riéng tw. Chung
t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho co sé cai huan
hoac quan chirc thwe thi phap luat vi cac muc dich
cu thé, chang han nhw bao vé sirc khde va sy an
toan cua quy vi hoac cua nguwdi khac.

16. Hoat déng quan sw va an ninh quéc gia.
Chung t6i cé thé tiét 16 PHI cGia nhan sw thudc lwc
lwong vi trang cho cac co quan quan sw c6 tham
quyén dé thwe hién cac nhiém vu quan sw. Ngoai ra,
ching téi co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac co
quan lién bang c6 thAm quyén khi can thiét cho cac
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hoat ddng an ninh qudc gia, hoat ddng tinh bao hoac
béo vé tdng thdng, cac quan chirc chinh phd khac
cling nhw nhan vat cap cao.

17. Cac Chworng trinh ctiia Chinh phu vé Phuc loi
Cdng cdng. Chung t6i co thé st dung hoac tiét 16
PHI cta quy vi dé hd tro quy vi hdi du diéu kién
tham gia cac chwong trinh phuc lgi cia chinh phu
nhw Medicare, Medi-Cal, Thu nhap An sinh B6 sung
(Supplemental Security Income), ho&c cac quyén loi
hoéc dich vu c6 san khac. Chung téi cling co thé lién
hé dé thong bao cho quy vi vé cac Iwa chon diéu tri
tiém nang, cac quyén loi lién quan dén strc khoe va
cac dich vu.

18. Boi thwérng Lao déng. Chung téi co thé st
dung va chia sé PHI cGa quy vi dé tuan thu luat boi
thwdng cho nguoi lao dong hoac cac chuwong trinh
twong tw cung cap quyén loi cho cac thwong tich
hodc bénh tat lién quan dén cdng viéc. Vi du: ching
tdi co thé tiét 16 thdng tin y té clia quy vi vé chan
thwong hoac bénh tat lién quan dén cong viéc cho
cac quan tri vién yéu cau boi thwéng, cac nha bao
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hiém, va cac bén khac dang danh gia yéu cau boi
thwdng quyén loi cho ngudi lao déng clia quy vi.

19. Gia dinh va Ban bé Tham gia Chi tra cho Viéc
Cham séc¢ Quy vi. Chung tdi co thé chia sé PHI cua
quy Vi v&i ban bé, thanh vién gia dinh hodc bat ky ai
khac tham gia vao viéc cham s6c quy vi hoac chiu
trach nhiém thanh toan.

20. Tiét 16 Théng tin trong Trwérng hop Civu tror
Thién tai. Chung t6i co6 thé chia sé tén, thanh phd
cw tru, tudi, gidi tinh va tinh trang tdng thé cta quy
vi v&i mot td chire clru tror thién tai cong cong hoac
tw nhan dé ho tro y té can thiét hodc dé hé tro doan
tu quy vi v&i cac thanh vién gia dinh.

21. Tiét 16 Théng tin cho Cha me véi tw cach la
Ngwi Dai dién Ca nhan cua Tré vi thanh nién.
Trong hau hét cac trworng hop, ching téi co thé tiét
16 PHI cua con quy vi (tré vi thanh nién) cho quy vi.
Tuy nhién, trong mét sb trworng hop, luat phap cho
phép va déi khi yéu cau ching téi ttr chdi quyén truy
cap cla quy vi vao PHI cla con (tudi vi thanh nién)

cla quy vi. Mét vi du ve trwdng hop chung toi budc
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phai tr chdi viéc cho phép tiép can nhw vay, dua
trén loai hinh cham soc strc khoée, la khi mot tré vi
thanh nién ttr 12 tudi tré [én tw tim dén dich vu cham
séc d6i véi modt bénh hoac tinh trang truyén nhiém.
M6t tinh huéng khac ma ching t6i phai tr chdi
quyén truy cap cda cha me Ia khi tré vi thanh nién co
quyén clia nguoi tredng thanh dé tw dwa ra cac
quyét dinh cham soc strc khée clia riéng minh.
Nhirng tré vi thanh nién nay bao gém, vi du, tré vi
thanh nién da két hon hodc nhirng nguwdi co tuyén
bd gidi phong (tw 1ap) tir toa an.

22. Nhac nhé Cudc hen. Chung t6i co thé st dung
PHI @& nhac quy vi vé cac cudc hen sap téi hodc dé
cung cap hay dé xuat dich vu cham sdc strc khée
can thiét.

23. Ho so Tiém ching. V&i sw chap thuan bang
van ban hodc bang I&i néi cia cha me, ngudi giam
ho hoac ngwoi khac thay mat cha me, hoac tw
ngw®i chwa thanh nién da dwoc giai phéng phap ly,
chung tdi c6 thé tiét 16 bang chirng tiém ching cua
con quy Vi cho nha trwérng va cung cap thong tin vé
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tré em dang hoac sé la hoc sinh cua trwdng, theo
yé&u cau cla luat tiéu bang hodc cac luat khac.

24. Xac minh Danh tinh. Chung t6i c6 thé chup anh
quy vi cho muc dich nhan dang va lwu tri trong ho
so'y té cla quy Vi.

25. H6 so Stre khée Sinh san. Quy dinh vé Quyén
riéng tw cta Dao luat vé Tinh Di dong va Trach
nhiém Giai trinh ciia Bao hiém Y té (HIPAA) hd tro
bado vé quyén riéng tw trong cham soc strc khde sinh
san. Chung t6i cam két bao vé théng tin strc khde
sinh san cla quy vi. Quan Marin bi cAm st dung
hoac tiét 16 PHI cuia quy vi lién quan dén cham séc
strc khde sinh san hop phap cho cac muc dich diéu
tra hodc t6 tung hinh sw, dan sw hoac hanh chinh.
Piéu nay bao gém théng tin vé tranh thai, diéu tri
hiém mudn va cham séc lién quan dén thai ky.

26. Trao d6i Thong tin Y té (Health Information
Exchange, HIE). Quan Marin tham gia cac Hé théng
Trao déi Théng tin Y té (HIE), bao gom mét HIE do
Co quan Dich vu Strc khde Tam than California

(California Mental Health Services Authority,
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CalMHSA) van hanh. HIE 1a mét hé thdong dién tr
cho phép cac nha cung cap dich vu cham séc stre
khoe chia sé thong tin bénh nhan trong khi tuan tha
céac luat vé quyén riéng tw cua lién bang va tiéu
bang. Viéc trao dbi thdng tin strc khde clia quy vi co
thé dwoc thwe hién bang phwong thire dién tlr théng
qua HIE, giup tiép can nhanh hon, phdi hop cham
soc tot hon va hd tro cac nha cung cap dich vu y té
cling nhw co’ quan cdng quyén dwa ra cac quyét
dinh c6 co sé. Thdng tin strc khde cla quy vi c6 thé
dwoc chia sé thdng qua cac HIE v&i bénh vién, nha
cung Cép dich vu strc khée hanh vi, cac chwong
trinh y té cla quan, bac si, nhan vién xa héi va cac
bén tham gia HIE khac ¢ thé cung cap dich vu y té
hodc strc khde hanh vi cho quy vi. Mét sb loai théng
tin strc khde nhét dinh cla quy vi, chang han nhw hd
so roi loan st dung chat gay nghién, sé khéng dwoc
chia sé trir khi quy vi cho phép tiét 16. Cac loai théng
tin strc khée khac c6 thé dwoc chia sé ma khéng
can sy cho phép cla quy vi.
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Lwu y: Chi danh cho Khach hang ctia BHRS: Néu
quy vi khéng mudn ching tdi chia sé théng tin strc
khde ctia minh v&i nhirtng bén tham gia Trao doi
Théng tin Y té (HIE) théng qua CalMHSA HIE, quy vi
c6 thé tir chdi tham gia bang cach lién hé véi bd
phan Ho so' Y té cia BHRS tai:
BHRSMedicalRecords@MarinCounty.Gov Viéc tw
chdi tham gia s& ngan chan viéc chia sé thdng tin
strc khde cua quy vi trong twong lai thong qua Trao
d6i Thong tin Y té (HIE) CalMHSA, nhwng nhivng
bén tham gia HIE van c6 thé truy cap thong tin vé

quy Vi ttr cac ngudn khac. Trir khi quy vi théng bao
khac di, chung t6i sé chia sé théng tin strc khde cua
quy vi bang phwong thirc dién t& véi cac nha cung
cap dich vu cham sdc strc khde tham gia, khi can
thiét cho viéc diéu tri. Thong tin strc khée ciia bénh
nhan ma theo quy dinh phap luat yéu cau phai co
van ban chap thuan da ky sé& khéng dwoc truyén
dén HIE néu khoéng co6 suw chap thuan cua quy vi.
M6t s loai thdng tin strc khde, chang han nhw hd
so vé roi loan st dung chat gay nghién, sé khéng
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dwoc chia sé trir khi quy vi cho phép tiét 16; cac loai
thdng tin khac co thé dwoc chia sé ma khéng can sy
cho phép cda quy vi. Quy vi c6 thé tlr chbi tham gia
HIE vao bat ky thoi diém nao, trwe tiép tai noi quy vi
nhan dich vu y té ctia Quan Marin hodc bang cach
lay biéu mau phu hop trén trang web ctia S& Y té va
Dich vu Nhan sinh Quan Marin (HHS).

27. Ho so Strc khée DPién tir (Electronic Health
Records, EHR). Chung téi c6 thé sir dung ho so
strc khoe dién tir dé lwu triv va truy xuat thong tin
strc khde cua quy vi. Mot trong nhirng lgi ich ciia HO
so Swrc khoe Dién t&r (EHR) Ia kha nang chia sé va
trao ddi thong tin strc khde gitra cac nhan vién va
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde cong
ddng khac tham gia vao viéc cham séc quy vi. Khi
chung tdi nhap théng tin ctia quy vi vao HO so Strc
khde Dién t& (EHR), chiing t6i c6 thé chia sé théng
tin dé thdng qua cac co sé dir liéu 1am sang dung
chung hodc cac Hé thdng Trao déi Thong tin Y té
(HIE). Chung téi cling c¢6 thé nhan thdng tin vé quy
vi tr cac nha cung cap dich vu cham soc strc khde
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khac tham gia vao viéc cham séc quy vi bang cach
st dung co s& di¥ liéu chia sé hodc trao dbi thong
tin y t&. Néu quy vij c6 bat ky cau héi hodc lo ngai
nao vé viéc chia sé hoac trao déi PHI ciia minh, hay
trao dbi véi nha cung cap cla quy vi.

28. Giao tiép v&i Gia dinh, Ban bé va Nhirng
ngwdi khac. Trong cac tinh hudng quy vi khéng thé
dwa ra sw dong y do tinh trang khan cap hoac thiéu
nang lwe, chung téi co thé can tiét 16 PHI cta quy Vi
cho cac thanh vién gia dinh hoac nhirng nguoi tham
gia vao viéc cham séc quy vi. Chung téi sé str dung
phan doan chuy&n mén dé xac dinh viéc tiét 16 do cé
vi loi ich tot nhat cia quy vi hay khéng va chi tiét 16
nhirng théng tin lién quan trwc tiép dén sw tham gia
cua ngudi do trong viéc cham séc strc khde cua quy
vi. Vi du: ching t6i co thé chia sé théng tin vé kha
nang tiép xuc véi mot bénh truyén nhiém néu diéu
doé doi hoi sw chu y ngay lap tire.

Viéc str dung va tiét 16 thong tin sirc khoe ca
nhan cda quy vi can ¢é sw cho phép bang van
ban cua quy vi:
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Chung t6i phai c6 sw chap thuan bang van ban cua
quy vi dé st dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi, ngoai
trr moét sd trwdng hop han ché, vi cac ly do sau:

1. Ban PHI. Chung t6i khéng ban PHI cua bénh
nhan.

2. Tiép thi. Chung t6i s& yéu cau sw chap thuan
bang van ban cta quy vi dé tiét 16 PHI cho muc dich
tiép thi.

3. Ghi chu ve liéu phap tam ly. Chung toi sé yéu
cau suw chap thuan bang van ban cda quy vi dé st
dung hoac tiét 16 cac ghi chua tri liéu tam ly cua quy
vi, ngoai trir mot sé trwdng hop han ché. Vi du, dbi
v&i mét sd chire ndng diéu tri, thanh toan hodc hoat
ddng cham sdc stre khde nhat dinh.

a. Moi viéc st dung va tiét 16 khac dbi voi PHI cla
quy Vi khdng dwgc moé ta trong thong bao nay sé chi
dwoc thwe hién khi co sy chap thuan bang van ban
cda quy vi. Quy vi ¢ thé rat lai sw chap thuan cua
minh vao bat ky lic ndo. Yéu cau rat lai sw chap
thuan phai dwoc 1ap thanh van ban. Yéu cau rut lai
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sw chap thuan cua quy vi sé cé hiéu lwc ngay khi
quy Vi givi yéu cau. C6é hai trwdng hop viéc nay sé
khéng ¢ hiéu lwe ngay khi quy vi yéu cau. Truéong
hop dau tién 1a khi chung t6i da thwc hién cac hanh
dong dwa trén sw chap thuan trwdc dé. Trudng hop
thr hai la trwdc khi ching téi nhan dwoc yéu cau
ngtrng bang van ban cta quy vi.

Viéc str dung va tiét 16 thong tin HIV/AIDS:

Tai California, co cac luat nghiém ngat lién quan dén
viéc bao vé théng tin HIV/AIDS. Théng thudng,
chung tdi can sw cho phép bang van ban cda quy vi
dé tiét 16 két qua xét nghidm HIV/AIDS mdi khi
ching téi can chia sé théng tin d6. Tuy nhién, trong
mét sb trwdng hop nhat dinh, ching t6i c6 thé duwoc
yéu cau tiét 16 két qua xét nghiém HIV/AIDS cla quy
vi ma khéng can suw cho phép ctia quy vi cho cac
muc dich diéu tra, kiém soat hodc giam sat y té cdng
cong. Nha cung céap dich vu y té cla quy vi ciing co
thé truy cap thong tin nay cho muc dich chan doan,
cham séc hoac diéu tri ma khoéng can sw chap thuan
cu thé tr quy vi. Néu bac si chi dinh xét nghiém HIV,
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ho ¢ thé chia sé két qua v&i cac nha cung cap dich
vu cham soc sirc khde khac lién quan dén viéc chan
doan, cham soc hodc diéu tri cho quy vi.

Viéc Str Dung va Tiét L6 H6 So’ R6i Loan Str
Dung Chat Kich Thich va Rwou Caa Quy Vi: HO
so lién quan dén Roi Loan S Dung Chat Gay
Nghién (Substance Use Disorder, SUD) cua quy vi
dwoc phap luat lién bang bao vé theo 42 CFR Phan
2. Luat nay cung cap cac bién phap bao mat bd
sung va yéu cau phai c6 sw chap thuan riéng cla
bé&nh nhan dbi véi viéc s dung va tiét 16 cac ghi chu
tw van vé SUD. Méi tiét 16 dwoc thuwc hién véi su
dong y ctia b&nh nhan phai bao gdm mot ban sao
cda sw dong y hodc mét I&i gidi thich rd rang vé
pham vi clia sy dong y. Quy dinh 42 CFR Phan 2
cho phép bé&nh nhan ky mét mau chap thuan duy
nhat cho moi viéc s dung va tiét 16 trong twong lai
lién quan dén diéu tri SUD, thanh toan va cac hoat
ddng cham sdc stre khde khac. Viéc tiét 16 cac ho so
nay yéu cau sw chap thuan bang van ban ré rang
cda quy vi, trtr mot s6 trwdrng hop han ché. Quy vi
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c6 thé thu hoi sy dong y nay vao bat ky thei diém
nao.

« Cac trwdng hop cap clru y té: Chi trong pham vi
can thiét dé diéu tri tinh trang khan cap cua quy vi.

» Bao cao cac vu pham tdi tai co s& cua chwong
trinh.

« Bao Hanh Vi Lam Dung Tré Em: Lién quan dén
cac vu viéc nghi ngd lam dung hoac bo bé tré em,
thdng tin c6 thé dwoc bao cdo cho cac co quan tiéu
bang hoac dia phwong c6 tham quyén.

Cac Lénh cam veé viéc Str dung va Tiéet 16 Ho so
Phan 2

* Quy dinh m&i m& réng cac [énh cam vé viéc st
dung va tiét 16 hd so theo Phan 2 trong cac tha tuc
td tung dan sw, hinh sw, hanh chinh hoac lap phap
chdéng lai bénh nhan trir khi b&nh nhan déng y hoac
co Iénh cua tda an.

« Can c6 mdt van ban chap thuan riéng biét va van
ban nay phai néu ré viéc sir dung va tiét 16 cac ghi
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chu tw van vé Roi Loan St Dung Chat Gay Nghién
(SUD). Su chap thuan khéng thé dwoc gdp chung.

Cac quyén cua quy vi lién quan dén PHI

1. Quyén Truy cap Théng tin Strc khde. Quy vj cd
quyén truy cap va nhan mét ban sao théng tin strc
khde cuia quy vi do don vi dwoc bdo hiém lwu gitr,
bao gdm ca hod so dién tl, véi mot s ngoai 1& han
ché. Diéu nay bao gdm bét ky thdng tin nao lién
quan dén viéc cham séc quy vi, cac quyét dinh vé
viéc cham soc quy vi hoac viéc thanh toan cho viéc
cham séc quy vi. Quy vi co thé truy cap hd so cua
minh dwé&i bat ky dinh dang ndo do Quan Marin lwu
gilr va yéu cau gri cac hd so dd cho bén thr ba.

2. Quyén Yéu cau Stra doi. Quy vi cé quyén yéu
cau chinh stra thédng tin khédng chinh xac hoadc chua
day dd. Yéu cau cla quy vi phai dwoc lap bang van
ban va nén gidi thich rd ndi dung chinh sira hodc bb
sung ma quy vi yéu cau, kém theo ly do can thuc
hién. Chung t6i s& phan hoi yéu cau cla quy vi trong
vong 60 ngay va co thé gia han thdi han nay thém

mét lan t6i da 30 ngay néu chung t6i cung cap giai
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thich bang van ban cho bat ky sw cham tré nao. Néu
yé&u cau cla quy vi dwoc chap thuan, chang toi sé
thwe hién cac stra dbi hodc bd sung can thiét ddi voi
PHI.

a. Chung t6i c6 thé tlr chdi yéu cau cla quy vi néu
yéu cau do khdng dworc 1ap thanh van ban hoac
khéng bao gom ly do dé hé tro yéu cau. Chuing toi
cling c6 thé tlr chbi yéu cau cla quy vi néu:

i. Théng tin trong hd so ctia quy vi l1a dung va chinh
Xac.

ii. Théng tin trong hd so cda quy vi khéng duoc tao
ra boi HHS, hoac ngwoi tao ra né khéng con cé mat
dé thwc hién viéc stra dbi, hoac

ii. Thdng tin khdng phai la mot phan cia ho so ma
quy vi dwgc phep xem va sao cheép.

iv. Néu tr chdi yéu cau thay dbi ciia quy vi, chung
t6i sé théng bao cho quy vi ly do va giai thich quyén
glri mot tuyén bd khéng ddng y bang van ban cia
quy vi. Ban trinh bay cua quy vi khong dwgc vuot
qua nam trang. Vui long thdng bao cho chung toi
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bang van ban néu quy vi mudn ching tdi bao gom
ban tuyén bd khéng déng y ctia quy vi, yéu cau thay
d6i ban dau cla quy vi va van ban tir chbi cla
chung toi trong cac lan tiét 16 sau nay déi véi phan
ho so y té do cla quy vi.
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3. Quyén Yéu cau Han ché doi vé&i viéc Stir dung
va Tiét 16 PHI ctia Quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau
han ché cach PHI dwoc s dung hodc tiét 16 cho
muc dich diéu tri, thanh toan hoac hoat déng cham
séc strc khde. Chung téi sé tuan thd cac yéu cau
nay trv khi phap luat cadm. Vi du: quy vi cé thé yéu
cau han ché théng tin ma quy vi chia sé vé&i nguoi
tham gia vao viéc cham soc quy vi hoac voi
vo/chéng cda quy vi. Chung t6i co thé khdng bat
budc phai ddng y v&i yéu cau cda quy vi, trte khi quy
vi cd quyén han ché chia sé théng tin v&i chwong
trinh strc khde hodc cdng ty bao hiém dé thanh toan
hoac hoat ddng cham séc sirc khdoe hoac véi mot
BA néu quy Vi tw tra toan bé chi phi cho hang muc
hoac dich vu cham séc strc khde tai thoi diém yéu
cau han ché.

4. Quyén Yéu cau Lién lac Bao mat. Quy vi co
quyén yé&u cau cach chung toi lién lac vai quy vi vé
PHI va noi chung t6i gvi cac théng tin lién lac do. Vi
du: quy vi co thé yéu cau chung tdi chi goi cho quy Vi
qua sb dién thoai co quan hodc gri thw dén mot dia

Trang 206



chi cu thé. Yéu cau cua quy vi phai dwoc lap bang
van ban va néu rd phwong thirc hoac dia diém lién
lac ma quy vi wu tién. Chung t6i sé dap trng moi yéu
cau hop ly. Néu PHI cta quy vi dwoc lwu trir dién t,
quy Vi c6 thé yéu cau mét ban sao cia hd so & dinh
dang dién t&r do HHS cung cap. Quy vj cling co thé
glri yéu cau bang van ban dé ban sao dién tir dwoc
gli cho bén thr ba do quy vi chi dinh. Néu viéc thuc
hién yéu cau cla quy vi ton kém hon mot khoan tién
hop ly, ching téi c6 thé tinh phi quy vi cho cac chi
phi vieot murc.

5. Quyén Thu hoi Sw chap thuan. Quy vi c6 quyén
thu hoi sy chap thuan bang van ban cho viéc st
dung va tiét 16 PHI vao bAt ky thoi didm nao. Quy vi
phai théng bao cho chung ti viéc thu hoi bang van
ban. Néu quy vi thu hdi sw cho phép bang van ban
cla minh, chung t6éi sé ngirng chia sé PHI cua quy
vi. Tuy nhién, bat ky thdong tin nao da dwoc st dung
hoac chia sé trong khi sy cho phép con hiéu luc déu
khéng thé thu hdi lai dwoc. Theo quy dinh cla phap
luat, HHS phai lwu gilr hd so vé viéc diéu tri y té ma
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quy vi nhan dwoc, bat ké quy vi co cho phép bang
van ban dé st dung hodc chia sé théng tin dé hay
khéng. Quy vi khdng cé quyén yéu cau xda théng tin
khdi hé so ctia minh.

6. Quyén nhan Ban Giay ctia Thong bao nay. Tri
khi quy vi dang bi giam git, quy vi cd quyén yéu cau
mot ban gidy cta thédng bao nay vao bat ky thoi
diém nao.

7. Quyén Nhan Théng bao. Quy vi cé quyén duoc
thdng bao vé viéc thong tin strc khde clia minh duwoc
sir dung va chia sé.

8. Quyén Pwa ra Quyét dinh vé Chia sé Théng
tin. Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé céc viéc
st dung va tiét 16 cu thé dbi véi PHI cda minh. Quy
vi c6 thé yéu cau han ché cach théng tin ctia quy Vi
dwoc str dung hodc tiét 10, va cac don vi dwoc béo
hiém phai tuan th( cac yéu cau nay, trr khi phap
luat cam.

9. Théng bao Vi pham. Trong trwdng hop xay ra vi
pham doéi v&i PHI khédng dwoc bao mat cta quy vi,
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quy vi cé quyén dwoc thédng bao ma khdng bi tri
hoan vo ly va khdng mudn hon 60 ngay sau khi
chung t6i phat hién ra vi pham.

10. Quyén Khiéu nai. Néu quy vij c6 thac mac vé
thédng bao nay, vé cac quyén riéng tw cia minh hodc
tin rang cac quyén riéng tw ctia minh da bj vi pham,
quy vi cé thé goi cho Nhan vién Bao mat cliia Quan
hodc dién vao mau don khiéu nai trwc tuyén. Quy vi
c6 quyén ndp don khiéu nai trwe tiép dén Van phong
Quyén Dan sy — B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa
Ky (DHHS) thGng qua cac phwong thirc sau:

« Email: OCRPrivacy@HHS.Gov (dbi v&i cac thac
mac vé quyén riéng tw thdng tin y t& hodc an toan
bénh nhan)

« OCRMail@HHS.Gov (ddi v&i cac thac mac khéng
lién quan dén quyén riéng tw)

- S6 dién thoai: (800) 368-1019 hodc TDD (800)
537-7697

- S6 Fax: (202) 619-3818
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Céng Théng Tin Tuan Tha cda Van Phong Dan
Quyén (Office for Civil Rights, OCR): Céng théng tin
Khiéu nai cia OCR

 Dia Chi Gui Thuw: o Office for Civil Rights — U.S.
DHHS o 200 Independence Ave., SW Room 509F,
HHS Building o Washington, D.C. 20201

Khiéu nai phai dwoc gi¥i bang van ban bang dwdng
bwu dién, fax hoac dién t&r qua email trong vong 180
ngay ké tlr ngay phat hién vi pham. Quan Marin ton
trong quyén lén tiéng vé nhirng lo ngai lién quan dén
quyén riéng tw cta quy vi. Quy vi dwoc bao vé khoi
moi hinh thirc trivng phat, de doa hoac ché tai khi
dat cau hdi hoac ndp khiéu nai.

Trach nhiém cua Chung t6i:

- Theo luat dinh, chung t6i dwoc yéu cau duy tri tinh
riéng tw va bdo mat cho thong tin y té dwoc bao vé
cua quy vi.

- Chung t6i sé thdng bao ngay cho quy vi néu xay ra
vi pham ma cé thé 1am anh hwéng dén quyén riéng
tw va tinh bao mat théng tin cua quy vi.
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« Chuing téi phai tuan thd cac nghia vu va cung cap
|&i gidi thich rd rang va suc tich vé cac thwe hanh
quyén riéng tw clia minh, ddng théi théng bao cho
quy vi vé bat ky thay déi nao ddi voi cac thwe hanh
nay. Chung t6i co thé cung cap cho quy vi mot ban
sao.

« Chung téi sé khéng sir dung hoac chia sé théng tin
cua quy Vi ngoai nhirng tredng hop duwoc mb ta tai
day, trr khi quy vi cho phép ching t6i bang van ban.
Quy vi c6 thé thay dbi quyét dinh cla minh vao bat
ky lic ndo. Hay cho ching tdi biét bang van ban.

Nhirng Thay do6i Trong yéu doi v&i cac Diéu
khoan cua Thong bao Nay.

« Chung tdi c6 nghta vu tuan tha cac diéu khoan cua
thdng bao nay trong thoi gian thdng bao co hiéu lwc.
Chung t6i duy tri quyén stra ddi théng bao nay va
cac thwe hanh vé quyén riéng tw ctia ching tdi bat
c luc nao. Ngoai ra, ching téi sé hién thi va cung
cap quyén truy cap vao thdng bao mai tai cac dia
diém va phong kham ctia Chwong trinh/Dich vu

HHS, trong cac khu vwc chd hoac tai quéy |é tan.
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Théng bao vé viéc Khéng Phan biét Doi xir [DAO
LUAT CHAM SOC GIA CA PHAI CHANG
(AFFORDABLE CARE ACT, ACA) 45 CFR 92]

« BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS) tuan
th cac luat lién bang hién hanh vé quyén dan suw va
khdng phan biét ddi xt» dwa trén ching tdc, mau da,
ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat
hodc gi&i tinh. Chung t6i cung cap cac dich vu sau:

Cac codng cu va dich vu ho tro mién phi danh cho
ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép véi ching toi,
chang han nhw théng dich vién ngdn nglr ky hiéu di
tiéu chuan va théng tin bang van ban & cac dinh
dang thay thé (nhw ch in ¢& I&n, Am thanh va cac
dinh dang dién t&r dé tiép can).

« Cung céap dich vu ngédn ng mién phi cho nhirng
nguwdi cd ngdn nglr chinh khéng phai la tiéng Anh,
bao gobm phién dich vién du tiéu chuan va théng tin
bang cac ngdn ng khac.
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Phan biét Doi xir Dwa trén Tinh trang Khuyét tat
trong cac Chwong trinh hoac Hoat dong cua
HHS

« CO hiéu lyc tr ngay 1 thang 5 nam 2024, Quan
Marin tuan thti Quy dinh Chéng Phan Biét Bbi X
Dwa Trén Tinh Trang Khuyét Tat trong Cac Chwong
Trinh hodc Hoat Bong vé Strc Khée va Dich Vu
Nhan Sinh danh cho ngudi khuyét tat theo Muc 504
cia Pao Luat Phuc Ho6i Chirc Nang (Rehabilitation
Act). "Dao luat Phuc hoi Chire nang" bao vé nguoi
khuyét tat khoi sw phan biét doi xt¢ & moi Itra tudi.

Pao luat Chong Phan biét Poi xtr Dwa trén Thong
tin Di truyén (Genetic Information
Nondiscrimination Act, GINA)

« Muc 105 cta Tiéu dé 1 thudc Pao luat Chong Phan
biét Doi xir vé Thong tin Di truyén (Genetic
Information Nondiscrimination Act, GINA) cung cap
cac bién phap bao vé quyén riéng tw nang cao doi
v&i théng tin di truyén, ddm bao cac ca nhan khéng
bi bat loi dwa trén cac khuynh hwédng di truyén cua
ho.

Trang 213



« Théng tin di truyén phai dwoc x& ly véi mirc dd
bdo mat twong tw nhw Théng Tin Y Té Pwoc Béo
Vé (PHI), va chi cac td chrc cu thé, chang han nhw
cac nha nghién ctru y té hodc co quan thwe thi phap
luat (trong nhirng trwdng hop han ché), méi dwoc
phép tiép can.
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THUAT NGU’ CAN BIET

Pwdng day nong H6 tror Khiing hoang va Tw tir
988: M6t sb dién thoai cung cap hd tro mién phi,
bao mat cho nhirng nguwdi dang trai qua khung
hoang strc khde tam than, bao gdm ca nhirng y nghi
tw tir. SO dién thoai nay hoat ddng 24/7 dé két noi
nguwdi goi vé&i cac tw van vién da dwoc dao tao,
nhirng ngudi cé thé cung cap sw giup dé va hé tro.

Tham phan luat hanh chinh: M6t thAdm phan lang
nghe va quyét dinh cac vu viéc lién quan dén céac
quyét dinh bat loi vé quyén loi.

Hiép hoi ve Cac loai thuoc Gay nghién Hoa Ky
(ASAM): Mot hdi y khoa chuyén nghiép dai dién cho
cac bac si va cac chuyén gia cham soc strc khde
khac chuyén vé diéu tri nghién. T6 chirc nay da xay
dwng B6 tiéu chi ASAM, tiéu chuan qudc gia cho
diéu tri nghién.

Giai quyét khang nghi: Quy trinh giai quyét bat
dong cda quy vi véi quyét dinh do quan dwa ra vé
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viéc chi trd cho mét dich vu dwoc yéu cau. Noi mét
cach don gian hon: Day la cach dé quy vi yéu cau
xem xét lai mot quyét dinh ma quy vi khéng dong y.

Giao dién Lap trinh U'ng dung (Application
Programming Interface, API): Cac API gidng nhuw
nhirng ngwoi dwa tin cho phép cac chuong trinh
phan mém khac nhau "trd chuyé&n" v&i nhau va chia
sé thong tin.

DPanh gia: Mét hoat déong dich vu dworc thiét ké dé
danh gia tinh trang hién tai cia strc khde tam than,
cam xuc hoac hanh vi.

Sw cho phép: Cho phép hodc chap thuan.

Ngweoi dai dién dwoe Gy quyéen: Nguwdi dwoc phap
luat cho phép hanh dong thay mat ngwoi khac.
Stre khée Hanh vi: Dé cap dén trang thai khoe
manh vé mat cam xuc, tam ly va xa hoi. Noi mot
cach don gidn hon: Do 1a vé cach chdng ta suy
nghi, cdm nhan va twong tac véi nguwdi khac.
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Cac quyeén loi: Cac dich vu cham soc stre khde va
thuéc dwoe dai tho theo chwong trinh bao hiém vy té
nay.

Thé Nhan dang Quyén loi (Benefits Identification
Card, BIC): M6t thé ID dé xac minh bao hiém vy té
Medi-Cal cua quy vi.

Dich vu Diéu ph6i Cham séc (Care Coordination
Services): Giup moi ngudi diéu hwéng hé thong
cham soc sure khoe.

Ngw®i cham séc: Ngudi cung cap sw cham soc va
hé tro cho ngwdi khac dang can tro giup.

Ngw&i quan ly trwong horp: Y ta da dang ky hoac
nhan vién xa héi gitp hoi vién hiéu cac van dé sirc
khde tam than va sap xép viéc cham sdc véi cac
nha cung cap cua hdi vién.

Quan ly trwérng hop: Day 1a dich vu hé tro hdi vién
tiép can céac dich vu y té, gido duc, xa hoi, phuc hoi
chirc nang hoac cac dich vu cong déng khac. Noi
cach khac, dich vu nay giup moi ngw¢i nhan dwoc
s cham soéc va hd tro ma ho can.
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Chwong trinh Bao hiém Sitrc khée Tré em
(Children's Health Insurance Program, CHIP):
M6t chwong trinh cia chinh phu giup cac gia dinh
mua bdo hiém y té cho con cai néu ho khéng da kha
nang chi tra.

Diéu phoi vién Dan Quyén: Bao dam rang mét to
chirc (chang han nhw trwdng hoc, cdng ty hodc co
quan chinh phu) tuan thu cac luat bao vé con ngudi
khai bi phan biét doi xu.

Hwéng dén khach hang: Mot diéu gi do tap trung
vao cac nhu cau va sé thich cla khach hang.

Cac t6 chirc dwa vao cong dong: Cac nhém
ngwdi lam viéc cung nhau dé cai thién céng dong
cua minh.

Dich vu Ngwei Ién Dwa vao Cong dong
(Community-Based Adult Services, CBAS): Cac
dich vu ngoai tru, tai co s& danh cho cham séc diéu
duwdng chuyén mén, dich vu xa hdi, cac liéu phap,
cham soc ca nhan, dao tao va hé tro gia dinh va
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ngwdi chdm séc, dich vu dinh dwéng, van chuyén,
va cac dich vu khac cho cac héi vién di diéu kién.

On dinh dwa vao cdng déng: Gilp nhirng ngudi
dang trai qua khiing hoang sirc khde tdm than nhan
dwoc hé tro ngay trong cong déng cuia ho thay vi
phai dén bénh vién.

Tiép tuc dich vu: Xem muc "duy tri lién tuc dich vu
cham soc".

Duy tri lién tuc dich vu cham sé6c: Kha nang cua
mét hdi vién chwong trinh tiép tuc nhan céac dich vu
Medi-Cal t&r nha cung cap ngoai mang lwdi hién tai
cda ho trong t6i da 12 thang néu nha cung cap va
quan dong y.

Béng thanh toan: Mot khoan thanh toan ma hoi
vién thwc hién, thwong 13 tai thoi diém st dung dich
vu, bén canh khoan thanh toan cua cbéng ty bao

>
" A

hiém.

Cac Dich vu BDuworc Pai tho: Cac dich vu Medi-Cal
ma quan chiu trach nhiém thanh toan. Cac dich vu
dwoc dai tho phai tuan theo cac diéu khoan, diéu
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kién, gi®i han va loai trir ciia hop déng Medi-Cal,
moi stra dbi hop dong va nhu duoc liét ké trong
Cam nang Héi vién nay (con dwoc goi la Bang
chirng Bao hiém Két hop (Evidence of Coverage,
EOC) va Biéu mau Tiét 16).

Dich vu phu hop vé mat van héa: Cung cap cac
dich vu tén trong va dap rng van héa, ngén nglr va
tin ngwédng cua mét ngudi.

Ngwéi hé tro quan trong dwoc chi dinh: (Nhirng)
ngwdi ma hdi vién hodc nha cung cap dich vu cho Ia
quan trong dbi v&i sw thanh cdng cla qua trinh diéu
tri. Diéu nay co thé bao gdm cha me hodc nguoi
giam hd hop phap cuda tré vi thanh nién, bat ky ai
song trong cuing mét hd gia dinh va nhirtng ngudi
than khac cua hoi vién.

DHCS: S& Dich vu Cham so6c Strc khoe California
(California Department of Health Care Services).
Pay la co quan céap tiéu bang giam sat chwong trinh
Medi-Cal.
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Phan biét Poi xtr: Sy dbi x&r bat cdng hodc khéng
binh dé’\ng v&i ai d6 dwa trén chung téc, gidi tinh, tén
gido, xu hwéng tinh duc, tinh trang khuyét tat hoac
cac dac diém khac cla ho.

Sang loc, Chan doan, Diéu tri S&m va BDinh ky
(Early and Periodic Screening, Diagnostic, and
Treatment, EPSDT): Truy cap muc “Medi-Cal for
Kids and Teens” (Medi-Cal cho Tré em va Thanh
thiéu nién).

Dich vu diéu tri dwa vao gia dinh: Cung cap hé tro
va diéu tri cho tré em cling nhw gia dinh cda cac em
nham gidi quyét cac thach thirc vé strc khée tam
than trong méi trwdng gia dinh.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu dé
ngan ngwra hoac tri hoan viéc mang thai. Cac dich
vu dwoc cung cap cho héi vién trong dé tudi sinh dé
dé cho phép ho xéac dinh s6 lwong va khodng cach
sinh con.

Medi-Cal Tra phi theo Dich vu (Fee-for-Service,
FFS): M6 hinh thanh toan trong d6 cac nha cung
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cap Strc khde Hanh vi dworc tra tién cho tirng dich

vu riéng lé ma ho cung Cép cho bénh nhan, thay vi
mo&t khoan phi hang thang ho&c hang nam trén moi
bénh nhan. Medi-Cal Rx dwgc dai tho theo chuwong
trinh nay.

Trach nhiém tai chinh: Chiu trach nhiém thanh
toan mot khoan no hoac chi phi.

Nha nudi dwdng: Mot ho gia dinh cung cap dich vu
cham soc thay thé 24 gi® cho tré em bi tach khi
cha me hoac nguwo¢i giam ho.

Gian lan: Mét hanh ddng ¢ y Itra dbi hodc xuyén
tac do mét ngudi thwe hién véi sy hiéu biét rang sw
Itra d6i hodc xuyén tac d6 c6 thé dan dén mét sb 1o
ich trai phép cho ban than ho hoac nguodi khac.

Medi-Cal Pham vi Pay du (Full-scope Medi-Cal):
Cham soc stre khde mién phi hodc chi phi thap cho
ngwdi dan tai California, cung cap nhiéu hon chi la
cham séc stre khde cap clru. Chwong trinh nay
cung cap dich vu cham séc y té, nha khoa, strc khde
tam than, ké hoach hoéa gia dinh va cham sdc thj lwc
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(mat). N6 cling bao gdm diéu tri viéc s&r dung rwou
va ma tuy, thubc do bac si ké don, v.v...

Than phién: Sy bay té khéng hai long bang 1 noi
hodc van ban ctia mot hdi vien vé mét dich vu dworc
Medi-Cal, mét chwong trinh cham séc dwoc quan ly,
mot quan hodc mét nha cung cap Medi-Cal dai tho.
Phan nan ciing gidng nhw khiéu nai.

Ngwoi giam ho: Mot ngudi chiu trach nhiém phap
ly vé viéc chdm séc va an sinh clia mot ngwodi khac,
thwdng la tré em hodc mét ngudi khéng thé tw cham
séc ban than.

Bénh vién: M6t noi ma hdi vien nhan duoc sw
cham so6c ndi tru va ngoai tru tie cac bac siva y ta.
Nhap vién: Nhap vién diéu tri tai bénh vién voi tw
cach la bénh nhan ndi tru.

Cac Nha cung cap Dich vu Cham séc Strc khée
cho Ngw¢i Da do (Indian Health Care Provider,
IHCP): Mét chwong trinh cham soéc sire khde dwoc
van hanh b&i Dich vu Y té cho Nguwdi Da dé (Indian
Health Service, IHS), mét B6 lac Da do, Chwong
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trinh Y té B6 lac, Té chirc B lac hodc Td chirc
Ngudi Da dé tai D6 thi (Urban Indian Organization,
UIO) theo dinh nghia cua cac thuat nglr do trong
Muc 4 cua Pao luat Cai thién Cham soéc Strc khoe
cho Ngudi Da do (Indian Health Care Improvement
Act) (25 U.S.C. muc 1603).

Panh gia Ban dau: Mot cudc danh gia hoi vién dé
xac dinh nhu cau vé cac dich vu strc khde tam than
hoac diéu tri rdi loan st dung chat gay nghién.

Cai nghién Ndi tri: Mot dich vu cham soc y té cap
tinh tw nguyén dé cai nghién cho cac hoi vién gap
cac bién chirng y té nghiém trong lién quan dén viéc
cai nghién.

M6 hinh Thwe hanh Cét 16i Tich hop: Mot ban
hwéng dan phéac thao cac gia tri, tiéu chuan va thuc
tién dé Iam viéc véi tré em, thanh thiéu nién va gia
dinh tai California.

Chuyén gia strc khée tam than dwoc cap phép:
Bat ky nha cung cap nao dwoc cap phép theo luat
hién hanh cla Tiéu bang California nhw sau: bac si
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dwoc cap phép, nha tdm Iy hoc dwoc cap phép,
nhan vién xa héi 1am sang dwoc cap phép, cd van
lam sang chuyén nghiép dwoc cap phép, chuyén gia
tri liéu hén nhan va gia dinh dwoc cap phép, y ta da
dang ky, y ta hwdng nghiép duwoc cap phép, kj thuat
vién tam than dwoc cap phép.

Bénh vién tam than dwoc cap phép: Mot co s&
diéu tri strc khde tam than dwoc cap phép cung cap
dich vu cham soéc néi tru 24 gid cho nhirng nguoi bi
réi loan tdm than, mat nang lwc hodc gay nguy hiém
cho ban than hoac nguwdi khac.

Co sé ndi tru dwoc cap phép: Cac co sé cung
cap dich vu ndi tru phi y té cho nguwdi Ién dang hoi
phuc sau cac van dé lién quan dén lam dung hodc
st dung sai reou hodc cac chat gay nghién khac
(alcohol or other drug, AOD).

Chwong trinh cham séc ¢6 quan ly: M6t chuong
trinh bao hiém y té Medi-Cal chi st dung mét s6 bac
sT, chuyén gia, phong kham, nha thubc va bénh vién
nhat dinh cho nhirtng ngwdi nhan Medi-Cal da dang
Ky tham gia chwong trinh do.
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Medi-Cal: Phién ban cua California thuéc chwong
trinh Medicaid lién bang. Medi-Cal cung cap bao
hiém y t& mién phi va chi phi thap cho nhirng nguwdi
hoi du diéu kién sbng tai California.

Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién: Mot
quyén loi danh cho cac hoi vién Medi-Cal dwdi 21
tudi dé giup ho duy tri strc khde. Cac hdi vién phai
dwoc kiém tra strc khde dung v&i dd tubi cla ho va
sang loc thich hop dé tim ra cac van dé sic khoe va
diéu tri bénh s&m. Ho phai dwoc diéu tri dé cham
séc hodc gitup d& cac tinh trang co thé dwoc phat
hién trong cac budi kiém tra strc khde. Quyén I
nay con dwoc goi la quyén loi Sang loc, Chan doan,
Piéu tri Sém va binh ky (EPSDT) theo luat lién
bang.

Chuyén gia H6 tro Ngang hang Medi-Cal: Mot ca
nhan cé kinh nghiém sbng v&i cac tinh trang stee
khde hanh vi hodc st dung chat gay nghién va dang
trong qua trinh hoi phuc, nguwdi da hoan thanh cac
yé&u cau clia chwong trinh chirng nhan dwoc Tiéu
bang phé duyét cua quan, ngudi dwoc quan chirng
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nhan, va la nguwdi cung cap dich vu duwdi sy chi dao
ciia mét Chuyén gia Stre khde Hanh vi dwoc cap
phép, dwoc mién trir, hodc da dang ky vai Tiéu
bang.

Medi-Cal Rx: M6t dich vu quyén loi dwoc pham la
mot phan ctia Medi-Cal FFS va dwoc goi 1a "Medi-
Cal Rx", cung cap cac quyén loi va dich vu dwoc
pham, bao gdm thudc theo toa va mét sb vat tw y té
cho tat ca cac hoi vien Medi-Cal.

Can thiét vé mat y té (hodc sw can thiét ve maty
té): Péi véi cac hoi vien tor 21 tudi trd 1én, mot dich
vu dwoc coi la can thiét vé mat y té khi dich vu do
hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngan ngtra
bé&nh tat nghiém trong hoac tinh trang khuyét tat
nghiém trong, hay dé gidm bt dau don div doi. Doi
v&i cac hoi vién dwdi 21 tudi, mét dich vu dworc coi
la can thiét vé mat y té néu dich vu d6 nham slra
chira hodc cai thién mot bénh tam than hoac tinh
trang dwoc phat hién théng qua dich vu sang loc.

Dieu tri H6 tror bang Thuoc (Medication Assisted
Treatment, MAT): Viéc st dung thuc duwoc FDA
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chap thuan két hop véi tw van hodc céac liéu phap
hanh vi dé cung cap phwong phap tiép can "toan
dién cho b&nh nhan" trong viéc diéu tri rdi loan st
dung chat kich thich.

Hoi vién: M6t nguoi da dang ky tham gia chuwong
trinh Medi-Cal.

Khiing hoang strc khée tam than: Khi mot ngudi
dang gap tinh hudng ma hanh vi hoac triéu chirng
cda ho gay nguy hiém cho ban than hodc ngudi
khac va can duwoc can thiép ngay lap toec.

Chwong trinh strc khée tam than: Mbi quan déu
c6 mdt chwong trinh stre khde tAm than chiju trach
nhiém cung cap hodc sap xép cac dich vu strc khde
tam than chuyén khoa cho céac hoi vién Medi-Cal
trong quan.

Mang Iwéi: MOt nhom cac bac si, phong kham,
bénh vién va cac nha cung cap khac da ky hop dong
vé&i quan dé cung cap dich vu chadm séc.

Dich vu van chuyén y té khéong khan cap: Van
chuyén bang xe ctru thwong, xe chuy@n dung cho
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xe lan hoac xe cang danh cho nhirng ngu¢i khéng
thé st dung phwong tién giao théng cédng cdng hodc
tw nhan.

Dich vu van chuyén phiy té: Van chuyén khi di
dén va tré vé tir cudc hen cho dich vu dwoc Medi-
Cal dai tho do nha cung cap cla hoi vién phé duyét,
cling nhw khi nhan thudc theo toa va vat tu y té.

Van phong Thanh tra (Office of the
Ombudsman): Giup giai quyét cac van dé tor mot
quan diém trung lap dé dam bao rang cac hdi vién
nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té
va dwoc dai tho ma cac chwong trinh c6 trach nhiém
theo hop dong.

Sap xép chd & ngoai gia dinh: Viéc tach mot dira
tré tam thoi hodc vinh vién khéi nha cta chang dé
dén mét mai trwdng an toan hon nhw & véi mot gia
dinh cha me nudi hodc trong mét nha tap thé.

Nha cung cap ngoai mang lwi: Mét nha cung cap
khéng thudc mang lwdi da ky hop dong ctia quan.
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Chi phi tw tra: M6t khoan chi phi ca nhan ma hoi
vién phai trd dé nhan dwoc cac dich vu duoc dai
tho. Diéu nay bao gém phi bao hiém, khoan dong
thanh toan hodc bat ky chi phi bé sung ndo cho cac
dich vu duwoc dai tho.

Dich vu cham séc sirc khée tam than ngoai tra:
Cac dich vu ngoai tru danh cho hdi vién c6 cac tinh
trang strc khde tdm than t& nhe dén trung binh, bao
gom:
e Danh gia va diéu trj slrc khoe tdm than ca nhan
hoac theo nhom (liéu phap tam ly)
e Kiém tra tam ly khi c6 chi dinh 1am sang dé danh
gia tinh trang strc khde tdm than
e Céc dich vu ngoai tri nham muc dich theo doi
liéu phap thudc.
e Tw van tam than.
e Xét nghi@m ngoai tru, vat tw va thwe pham bd
sung

Nha cung cap tham gia (hoac bac si tham gia):
Mot bac s, bénh vién hoac chuyén gia cham séc
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strc khde dwoc cap phép khac hodc co s& y té
dwoc cap phép, bao gdm céac co s& ban cap tinh co
hop déng véi quan dé cung cap cac dich vu dwoc
dai tho cho cac héi vién tai thoi diém hoi vien nhan
sw cham soc.

Xay dwng ké hoach: Mét hoat déng dich vu bao
gOm viéc phat trién cac ké hoach khach hang, phé
duyét cac ké hoach khach hang va/hoac theo dbi
tién do cua hoi vién.

Thuoc theo toa: M6t loai thudc bat budc phai co
don tr nha cung cap dwoc cap phép maéi dwoc cap
phat, khéng gibng nhw thudc khéng ké don ("OTC")
khéng yéu cau don thudc.

Cham séc ban dau: Con dwoc goi la "cham soéc
thdng thwérng”. Pay 1a céc dich vu can thiét vé maty
té va cham soc phong ngira, cac budi kham st
khoe cho tré em, hoac cham séc nhw cham séc theo
ddi dinh ky. Muc tiéu cua cac dich vu nay la phong
ngtra cac van dé sirc khoe.
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Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP):
Nha cung cap dwoc cap phép ma hdi vién st dung
cho phan I&n cac dich vu cham sdc strc khde cla
ho. PCP giup héi vién nhan dwoc sw cham séc ma
ho can. Mot Bac st Cham séc Chinh (PCP) ¢6 thé Ia:

e Bac si da khoa

e Bac si ndi khoa

e Bac si nhi khoa

e Bac si gia dinh

e San phu khoa (obstetrics and gynecology,
OB/GYN)

e Nha cung cap Dich vu Cham séc Strc khde cho
Nguw&i Ban dia (Indian Health Care Provider,
IHCP)

e Trung tdm Y té Pat Chuan Lién bang (Federally
Qualified Health Center, FQHC)

e Phong khdm Y té Néng thén (Rural Health
Clinic, RHC)

e Y ta thwc hanh

e Tro ly bac si

e Phong kham
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Cho phép trwée (chap thuan trwédc): Quy trinh ma
hdi vién hodc nha cung cap cda ho phai yéu cau sy
chap thuan tlr quan cho cac dich vu nhat dinh dé
dam bao quan sé dai tho cho cac dich vu do. Mot
gidy gi¢i thiéu khéng phai 1a mét sw phé duyét. Mot
s cho phép trwdc cling gibng nhuw sw phé duyét
trworc.

Giai quyét van de: Quy trinh cho phép hdi vién giai
quyét van dé hodc mdi lo ngai vé bat ky van dé nao
lién quan dén trach nhiém cla quéan, bao gdm ca
viéc cung cap dich vu.

Danh ba Nha cung cap: Mét danh sach cac nha
cung cap trong mang lwdi ciia quan.

Tinh trang y té khan cap vé tam than: Rbi loan
tam than trong do cac triéu chirng nghiém trong
hodc dir ddi dén mlrc gay nguy hiém ngay lap tirc
cho hdi vién hoac nhirng nguwoi khac, hoac hoi vién
ngay lap tirc khdng thé tw cung cap hodc sir dung
thwe pham, noi & hodc quan 4o do rdi loan tam
than.
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Kiém tra tam ly: M6t bai kiém tra gitp hiéu duoc
suy nghi, cam xuc va hanh vi caa mét nguoi.

Giay gi®i thiéu: Khi PCP ctia mét hoi vién cho biét
hoi vién cé thé nhan dich vu cham sdc tr nha cung
cap khac. Mdt sb dich vu chdm soc dwoc dai tho yéu
cau giay gidi thiéu va sy chap thuan truwéce (cho
phép trwéce).

Cac dich vu va thiét bj tri lieu phuc hoi chirc
nang va tap nhiém: Céac dich vu va thiét bj giup cac
hdi vién bj thwong tich, khuyét tat, hodc coé tinh trang
man tinh dat dwgc hoac phuc hoi cac Ky nang tam
than va thé chat.

Dich vu diéu tri ndi tra: Cung cap ché & tam thoi
va ho tro cho nhivng ngwdi vo gia cw hodc dang gap
khiing hoang vé nha &.

Sang loc: Mét cudc kiém tra nhanh dwoc thwe hién
dé xac dinh cac dich vu phu hop nhét.

Chia sé chi phi: S6 tién ma mot hdi vién phai tra
cho cac chi phi y té cla ho trwdc khi Medi-Cal chi tra
cho cac dich vu.
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Roi loan cam xuc nghiém trong (cac van de): bé
cap dén mot rdi loan tdm than, hanh vi hodc cam
xuc dang ké & tré em va thanh thiéu nién gay can
tréd kha nang hoat déng cua cac em tai nha, trwdng
hoc hoéc trong céng déng.

Bac si chuyén khoa (hoac bac si chuyén mon):
M6t bac si diéu tri mot sb loai van dé cham séc strc
khée nhat dinh. Vi du: bac si phau thuat chinh hinh
diéu tri gay xwong; bac si di (rng diéu tri di irng; va
bac si tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau
hét cac trwdng hop, mot hdi vién sé can giay gioi
thiéu tr Bac s Cham séc Chinh (PCP) cuia ho dé
dén gap bac si chuyén khoa.

Dich vu Strc khée Tam than Chuyén khoa
(Specialty Mental Health Services, SMHS): Cac
dich vu danh cho nhirng héi vién co nhu cau dich vu
strc khde tdm than cao hon mdc suy gidam nhe dén
trung binh.

Dwa trén thé manh: Tap trung vao nhirng gi mét
nguwdi co thé lam, thay vi chi chd trong vao cac van

dé cua ho.
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Dich vu diéu tri ro6i loan do sir dung chat gay
nghién: Cac dich vu hé tro nhirng ngudi dang vat
|I6n v&i tinh trang nghién ma tdy hoac rwou.

Tham kham ttr xa: Mot cach thirc cung cap cac
dich vu cham soc strc khdée théng qua cac céng
nghé théng tin va truyén thédng dé tao thuan lgi cho
viéc cham soc strc khde cua bénh nhan.

Chan thwong tam ly: Mot sy dau khé sau sac vé
cdm xuc va tam ly do trai qua hoac chirng kién mot
s kién kinh hoang.

Dich vu strc khée tam than chuyén sau theo
cach tiép can nhan thirc vé chan thwong tam ly:
Céc dich vu nay thira nhan rang nhiéu nguwdi dang
vat 16n v&i cac van dé sirc khée tam than da tirng
trdi qua chan thwong tam ly, va ho cung cap sw
cham soc nhay bén va ho tro cho nhirng ngwoi da bi
chan thuwong.

Ké hoach Diéu tri: Mot ké hoach dé giadi quyét cac
nhu cau cda hoi vién va theo dbi tién dd nham phuc
hdi mre dd chirc ndng tot nhat cé thé cua hdi vién.
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TTY/TDD: Céc thiét bi hé tro ngudi khiém thinh,
nghe kém hodc c6 khiém khuyét vé I&i noi dé thuc
hién va nhan cudc goi dién thoai. TTY la viét tat cta
"Teletypewriter" (May dién bao danh chir). TDD la
viét tat cia "Thiét bj Vién théng cho Nguwdi khiém
thinh" (Telecommunications Device for the Deaf).
Dich vu hwéng nghiép: Cac dich vu giup moi
ngwoi tim va gitr viéc lam.

Danh sach ch¢: M6t danh sach nhirng ngwdi dang
ch& doi mot diéu gi dé hién chwa c6 san, nhwng co
thé co trong twong lai.

Chuyeén tiép truc tiép cé hé tro: Mot sw chuyén
giao sudn sé viéc cham soc tlr nha cung cap nay
sang nha cung cap khac.
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THONG TIN BO SUNG VE QUAN CUA QUY VI

Vui long lién hé 1-888-818-1115 dé biét thém théng
tin hoac truy cap https://www.marinbhrs.org/
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	1. Điều trị. Chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị để cung cấp dịch vụ điều trị, quản lý trường hợp và điều phối chăm sóc hoặc để chỉ đạo hoặc đề xuất dịch vụ chăm sóc sức khỏe và bất kỳ dịch vụ liên quan nào như dịch vụ chính phủ hoặc nh...
	2. Thanh toán. Chúng tôi có thể sử dụng hoặc tiết lộ PHI của quý vị để xác định trách nhiệm của HHS trong việc thanh toán hoặc cho phép chúng tôi lập hóa đơn và thu tiền thanh toán cho việc điều trị và các dịch vụ liên quan đến sức khỏe. Ví dụ: chúng ...
	3. Các Hoạt động Chăm sóc Sức khỏe. Chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị để hỗ trợ các hoạt động kinh doanh của HHS. Ví dụ, chúng tôi có thể sử dụng PHI của quý vị để xem xét và đánh giá quá trình điều trị hoặc để cải thiện chất lượng ch...
	4. Theo Quy định của Pháp luật. Chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị khi luật liên bang, tiểu bang hoặc địa phương yêu cầu. Ví dụ: Bộ trưởng Bộ Y tế và Dịch vụ Nhân sinh Hoa Kỳ (U.S. Department of Health and Human Services, DHHS) có thể ...
	5. Các Đối tác Kinh doanh. Đôi khi chúng tôi sử dụng các công ty bên ngoài, được gọi là “đối tác kinh doanh" (Business Associate, BA), để cung cấp một số dịch vụ nhất định. Các dịch vụ này có thể bao gồm xử lý thanh toán, các hoạt động chăm sóc sức kh...
	6. Các Hoạt động Giám sát Y tế. Chúng tôi có thể tiết lộ PHI của quý vị cho các cơ quan liên bang hoặc tiểu bang có thể tiến hành kiểm toán, điều tra, hoạt động giám sát và kiểm tra các chương trình phúc lợi y tế của chính phủ.
	7. Các Hoạt động Y tế Công cộng. Chúng tôi có thể sử dụng và chia sẻ PHI của quý vị với các cơ quan y tế công cộng hoặc cơ quan chính phủ để báo cáo các bệnh, thương tích, tình trạng, bệnh tật và sự kiện cụ thể theo quy định của pháp luật. Ví dụ: chún...
	8. Nạn nhân của Hành vi Lạm dụng, Bỏ bê hoặc Bạo lực Gia đình. Chúng tôi có thể chia sẻ thông tin PHI của quý vị với các cơ quan chính phủ để báo cáo nghi ngờ hành vi lạm dụng, bỏ bê hoặc bạo lực gia đình. Chúng tôi chỉ tiết lộ thông tin này khi pháp ...
	9. Các vụ kiện và hành động pháp lý. Chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị để đáp lại lệnh tòa án hoặc lệnh hành chính, một số trát hầu tòa nhất định hoặc các quy trình pháp lý khác. Chúng tôi cũng có thể sử dụng và tiết lộ PHI trong phạm...
	10. Thực thi Pháp luật. Chúng tôi có thể tiết lộ PHI của quý vị để giúp xác định vị trí hoặc nhận dạng một người mất tích, nghi phạm hoặc kẻ đào tẩu. Điều này cũng có thể xảy ra khi có nghi ngờ rằng cái chết xảy ra do hành vi phạm tội; để báo cáo một ...
	11. Nhân viên Điều tra, Giám định Y khoa và Giám đốc Tang lễ. Chúng tôi có thể chia sẻ PHI của quý vị với các giám đốc tang lễ, nhân viên điều tra và giám định y khoa để giúp xác định danh tính thi thể, xác định nguyên nhân tử vong hoặc cho các nhiệm ...
	12. Hiến Tạng, Mắt và Mô. Chúng tôi có thể tiết lộ PHI của quý vị cho các tổ chức chịu trách nhiệm hiến tặng và cấy ghép nội tạng, mắt hoặc mô.
	13. Nghiên cứu. Chúng tôi có thể sử dụng và chia sẻ PHI của quý vị cho mục đích nghiên cứu nếu được Hội đồng Đánh giá Thẩm định (Institutional Review Board, IRB) phê duyệt. Một Hội đồng Đánh giá Định chế (IRB) là một ủy ban chịu trách nhiệm xem xét và...
	14. Để Ngăn chặn Mối đe dọa Nghiêm trọng đến Sức khỏe hoặc Sự an toàn. Chúng tôi có thể sử dụng hoặc tiết lộ PHI của quý vị nếu chúng tôi tin rằng điều đó là cần thiết để ngăn chặn mối đe dọa nghiêm trọng đối với sức khỏe hoặc sự an toàn của quý vị ho...
	15. Người bị giam giữ. Là một tù nhân của một cơ sở cải huấn hoặc đang bị một quan chức thực thi pháp luật giam giữ, quý vị có thể không nhận được thông báo về các thực hành quyền riêng tư. Chúng tôi có thể tiết lộ PHI của quý vị cho cơ sở cải huấn ho...
	16. Hoạt động quân sự và an ninh quốc gia. Chúng tôi có thể tiết lộ PHI của nhân sự thuộc lực lượng vũ trang cho các cơ quan quân sự có thẩm quyền để thực hiện các nhiệm vụ quân sự. Ngoài ra, chúng tôi có thể tiết lộ PHI của quý vị cho các cơ quan liê...
	17. Các Chương trình của Chính phủ về Phúc lợi Công cộng. Chúng tôi có thể sử dụng hoặc tiết lộ PHI của quý vị để hỗ trợ quý vị hội đủ điều kiện tham gia các chương trình phúc lợi của chính phủ như Medicare, Medi-Cal, Thu nhập An sinh Bổ sung (Supplem...
	18. Bồi thường Lao động. Chúng tôi có thể sử dụng và chia sẻ PHI của quý vị để tuân thủ luật bồi thường cho người lao động hoặc các chương trình tương tự cung cấp quyền lợi cho các thương tích hoặc bệnh tật liên quan đến công việc. Ví dụ: chúng tôi có...
	19. Gia đình và Bạn bè Tham gia Chi trả cho Việc Chăm sóc Quý vị. Chúng tôi có thể chia sẻ PHI của quý vị với bạn bè, thành viên gia đình hoặc bất kỳ ai khác tham gia vào việc chăm sóc quý vị hoặc chịu trách nhiệm thanh toán.
	20. Tiết lộ Thông tin trong Trường hợp Cứu trợ Thiên tai. Chúng tôi có thể chia sẻ tên, thành phố cư trú, tuổi, giới tính và tình trạng tổng thể của quý vị với một tổ chức cứu trợ thiên tai công cộng hoặc tư nhân để hỗ trợ y tế cần thiết hoặc để hỗ tr...
	21. Tiết lộ Thông tin cho Cha mẹ với tư cách là Người Đại diện Cá nhân của Trẻ vị thành niên. Trong hầu hết các trường hợp, chúng tôi có thể tiết lộ PHI của con quý vị (trẻ vị thành niên) cho quý vị. Tuy nhiên, trong một số trường hợp, luật pháp cho p...
	22. Nhắc nhở Cuộc hẹn. Chúng tôi có thể sử dụng PHI để nhắc quý vị về các cuộc hẹn sắp tới hoặc để cung cấp hay đề xuất dịch vụ chăm sóc sức khỏe cần thiết.
	23. Hồ sơ Tiêm chủng. Với sự chấp thuận bằng văn bản hoặc bằng lời nói của cha mẹ, người giám hộ hoặc người khác thay mặt cha mẹ, hoặc từ người chưa thành niên đã được giải phóng pháp lý, chúng tôi có thể tiết lộ bằng chứng tiêm chủng của con quý vị c...
	24. Xác minh Danh tính. Chúng tôi có thể chụp ảnh quý vị cho mục đích nhận dạng và lưu trữ trong hồ sơ y tế của quý vị.
	25. Hồ sơ Sức khỏe Sinh sản. Quy định về Quyền riêng tư của Đạo luật về Tính Di động và Trách nhiệm Giải trình của Bảo hiểm Y tế (HIPAA) hỗ trợ bảo vệ quyền riêng tư trong chăm sóc sức khỏe sinh sản. Chúng tôi cam kết bảo vệ thông tin sức khỏe sinh sả...
	26. Trao đổi Thông tin Y tế (Health Information Exchange, HIE). Quận Marin tham gia các Hệ thống Trao đổi Thông tin Y tế (HIE), bao gồm một HIE do Cơ quan Dịch vụ Sức khỏe Tâm thần California (California Mental Health Services Authority, CalMHSA) vận ...
	Lưu ý: Chỉ dành cho Khách hàng của BHRS: Nếu quý vị không muốn chúng tôi chia sẻ thông tin sức khỏe của mình với những bên tham gia Trao đổi Thông tin Y tế (HIE) thông qua CalMHSA HIE, quý vị có thể từ chối tham gia bằng cách liên hệ với bộ phận Hồ sơ...
	27. Hồ sơ Sức khỏe Điện tử (Electronic Health Records, EHR). Chúng tôi có thể sử dụng hồ sơ sức khỏe điện tử để lưu trữ và truy xuất thông tin sức khỏe của quý vị. Một trong những lợi ích của Hồ sơ Sức khỏe Điện tử (EHR) là khả năng chia sẻ và trao đổ...
	28. Giao tiếp với Gia đình, Bạn bè và Những người khác. Trong các tình huống quý vị không thể đưa ra sự đồng ý do tình trạng khẩn cấp hoặc thiếu năng lực, chúng tôi có thể cần tiết lộ PHI của quý vị cho các thành viên gia đình hoặc những người tham gi...
	Việc sử dụng và tiết lộ thông tin sức khỏe cá nhân của quý vị cần có sự cho phép bằng văn bản của quý vị:
	Chúng tôi phải có sự chấp thuận bằng văn bản của quý vị để sử dụng hoặc tiết lộ PHI của quý vị, ngoại trừ một số trường hợp hạn chế, vì các lý do sau:
	1. Bán PHI. Chúng tôi không bán PHI của bệnh nhân.
	2. Tiếp thị. Chúng tôi sẽ yêu cầu sự chấp thuận bằng văn bản của quý vị để tiết lộ PHI cho mục đích tiếp thị.
	3. Ghi chú về liệu pháp tâm lý. Chúng tôi sẽ yêu cầu sự chấp thuận bằng văn bản của quý vị để sử dụng hoặc tiết lộ các ghi chú trị liệu tâm lý của quý vị, ngoại trừ một số trường hợp hạn chế. Ví dụ, đối với một số chức năng điều trị, thanh toán hoặc h...
	a. Mọi việc sử dụng và tiết lộ khác đối với PHI của quý vị không được mô tả trong thông báo này sẽ chỉ được thực hiện khi có sự chấp thuận bằng văn bản của quý vị. Quý vị có thể rút lại sự chấp thuận của mình vào bất kỳ lúc nào. Yêu cầu rút lại sự chấ...
	Việc sử dụng và tiết lộ thông tin HIV/AIDS:
	Tại California, có các luật nghiêm ngặt liên quan đến việc bảo vệ thông tin HIV/AIDS. Thông thường, chúng tôi cần sự cho phép bằng văn bản của quý vị để tiết lộ kết quả xét nghiệm HIV/AIDS mỗi khi chúng tôi cần chia sẻ thông tin đó. Tuy nhiên, trong m...
	Việc Sử Dụng và Tiết Lộ Hồ Sơ Rối Loạn Sử Dụng Chất Kích Thích và Rượu Của Quý Vị: Hồ sơ liên quan đến Rối Loạn Sử Dụng Chất Gây Nghiện (Substance Use Disorder, SUD) của quý vị được pháp luật liên bang bảo vệ theo 42 CFR Phần 2. Luật này cung cấp các ...
	• Các trường hợp cấp cứu y tế: Chỉ trong phạm vi cần thiết để điều trị tình trạng khẩn cấp của quý vị.
	• Báo cáo các vụ phạm tội tại cơ sở của chương trình.
	• Báo Hành Vi Lạm Dụng Trẻ Em: Liên quan đến các vụ việc nghi ngờ lạm dụng hoặc bỏ bê trẻ em, thông tin có thể được báo cáo cho các cơ quan tiểu bang hoặc địa phương có thẩm quyền.
	Các Lệnh cấm về việc Sử dụng và Tiết lộ Hồ sơ Phần 2
	• Quy định mới mở rộng các lệnh cấm về việc sử dụng và tiết lộ hồ sơ theo Phần 2 trong các thủ tục tố tụng dân sự, hình sự, hành chính hoặc lập pháp chống lại bệnh nhân trừ khi bệnh nhân đồng ý hoặc có lệnh của tòa án.
	• Cần có một văn bản chấp thuận riêng biệt và văn bản này phải nêu rõ việc sử dụng và tiết lộ các ghi chú tư vấn về Rối Loạn Sử Dụng Chất Gây Nghiện (SUD). Sự chấp thuận không thể được gộp chung.
	Các quyền của quý vị liên quan đến PHI
	1. Quyền Truy cập Thông tin Sức khỏe. Quý vị có quyền truy cập và nhận một bản sao thông tin sức khỏe của quý vị do đơn vị được bảo hiểm lưu giữ, bao gồm cả hồ sơ điện tử, với một số ngoại lệ hạn chế. Điều này bao gồm bất kỳ thông tin nào liên quan đế...
	2. Quyền Yêu cầu Sửa đổi. Quý vị có quyền yêu cầu chỉnh sửa thông tin không chính xác hoặc chưa đầy đủ. Yêu cầu của quý vị phải được lập bằng văn bản và nên giải thích rõ nội dung chỉnh sửa hoặc bổ sung mà quý vị yêu cầu, kèm theo lý do cần thực hiện....
	a. Chúng tôi có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu yêu cầu đó không được lập thành văn bản hoặc không bao gồm lý do để hỗ trợ yêu cầu. Chúng tôi cũng có thể từ chối yêu cầu của quý vị nếu:
	i. Thông tin trong hồ sơ của quý vị là đúng và chính xác.
	ii. Thông tin trong hồ sơ của quý vị không được tạo ra bởi HHS, hoặc người tạo ra nó không còn có mặt để thực hiện việc sửa đổi, hoặc
	iii. Thông tin không phải là một phần của hồ sơ mà quý vị được phép xem và sao chép.
	iv. Nếu từ chối yêu cầu thay đổi của quý vị, chúng tôi sẽ thông báo cho quý vị lý do và giải thích quyền gửi một tuyên bố không đồng ý bằng văn bản của quý vị. Bản trình bày của quý vị không được vượt quá năm trang. Vui lòng thông báo cho chúng tôi bằ...
	3. Quyền Yêu cầu Hạn chế đối với việc Sử dụng và Tiết lộ PHI của Quý vị. Quý vị có quyền yêu cầu hạn chế cách PHI được sử dụng hoặc tiết lộ cho mục đích điều trị, thanh toán hoặc hoạt động chăm sóc sức khỏe. Chúng tôi sẽ tuân thủ các yêu cầu này trừ k...
	4. Quyền Yêu cầu Liên lạc Bảo mật. Quý vị có quyền yêu cầu cách chúng tôi liên lạc với quý vị về PHI và nơi chúng tôi gửi các thông tin liên lạc đó. Ví dụ: quý vị có thể yêu cầu chúng tôi chỉ gọi cho quý vị qua số điện thoại cơ quan hoặc gửi thư đến m...
	5. Quyền Thu hồi Sự chấp thuận. Quý vị có quyền thu hồi sự chấp thuận bằng văn bản cho việc sử dụng và tiết lộ PHI vào bất kỳ thời điểm nào. Quý vị phải thông báo cho chúng tôi việc thu hồi bằng văn bản. Nếu quý vị thu hồi sự cho phép bằng văn bản của...
	6. Quyền nhận Bản Giấy của Thông báo này. Trừ khi quý vị đang bị giam giữ, quý vị có quyền yêu cầu một bản giấy của thông báo này vào bất kỳ thời điểm nào.
	7. Quyền Nhận Thông báo. Quý vị có quyền được thông báo về việc thông tin sức khỏe của mình được sử dụng và chia sẻ.
	8. Quyền Đưa ra Quyết định về Chia sẻ Thông tin. Quý vị có quyền đưa ra quyết định về các việc sử dụng và tiết lộ cụ thể đối với PHI của mình. Quý vị có thể yêu cầu hạn chế cách thông tin của quý vị được sử dụng hoặc tiết lộ, và các đơn vị được bảo hi...
	9. Thông báo Vi phạm. Trong trường hợp xảy ra vi phạm đối với PHI không được bảo mật của quý vị, quý vị có quyền được thông báo mà không bị trì hoãn vô lý và không muộn hơn 60 ngày sau khi chúng tôi phát hiện ra vi phạm.
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