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KHIEU NAI = KHANG CAOs
THAY DOI NHA CUNG CAP

(Dé co duwoc mot ban sao cua cac td’i liéu thong tin duwoi cac hinh thuee khac,
vui long lién lac Phong Tiép cdn theo so 1-888-818-1115.)

Né'u,to”i Khong Nhan dugc Cac Dich Vu Tt o]
Muon tr Chuong trinh Y te Tam than Qudn
thi phai lam sao?

Céc thanh vién cua Dich vu Y t& Hanh vi va Phuc hoi
(BHSS) dugc khuyén khich théo luan cac van dé lién
quan dén céc dich vu y té tam than truc tiép véi nha cung
cip. Tuy nhién, cac thanh vién c6 thé nop don Khiéu nai
bang vin ban hoic bang miéng bat cir lic nao ma khong
phai thao luan truéc voi nha cung cip.

Céac mau Khiéu Nai, Khang céo va phong bi da dan tem
¢6 san cho nguoi thu hudng tai tat ca cac dia diém cua
nha cung cp. Cac dang thirc dién tir thay thé ciing c6 sin
néu ban bi khiém thi hodc khiém thinh. Khiéu nai, Khang
cao, hoac Khang cao Khén cép cling co thé duoc thuc
hién bang cach goi s6 mién phi 1 (888) 818-1115.

Céc dich vu Y té Hanh vi va Phuc hoi fzi_én tai cia ban sé
KHONG bi anh lgu“o’ng bat loi dwoi bat cir hinh thirc ndao
khi nop don Khieu nai.

KHIEU NAI

Khiéu nai 1a mot biéu hién cua sy khong hai 1ong vé bat
ctr didu gi lién quan dén cac dich vu y té tdm than chuyén
mon cua ban.

Nguoi Bénh vuc Quyén cta Bénh nhan hodc bit cu
nguoi nao khac ma ban chon co thé giup ban ndp don
Khiéu nai. Ban s& nhan duoc thong bao bé‘lng véan ban vé
viéc da nhan duogc Khiéu nai cua ban, cho biét réng
BHRS s& giai quyét Khiéu nai trong vong 30 ngay ké
tr ngay ndp don.

KHANG CAO

Khang cdo 1a mot sy xem xét lai cia BHRS vé Quyét
Pinh Bit loi. Néu ban yéu cAu mot Khang cao tiéu chuén,
BHRS c6 thé mét dén 30 ngay dé xem xét.
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KHANG CAO KHAN CAP
Neu ban nghi rang viéc chd doi 1én dén 30 ngay dé co
quyét dinh cho Khang céo Tiéu chuin s& giy nguy hiém
cho tinh mang, sttrc khoé cua ban, hodc kha nang dat
dugc, duy tri, hodc lay lai duoc chire nang t6i da, thi ban
¢6 thé yéu cau Khang cdo khén cip.

DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Nhirng nguoi thy huong Medi-Cal c6 quyén yéu cau
mdt cudc Didu tran cap Tiéu Bang chi sau khi da khang
cao Quyet dinh Bt loi va nhan dugc thong bao rang
BHRS van giit l4p truong vé& quyét dinh ndy. Ban c6 thé
lién lac véi Co Quan Bénh virc Quyén cua Bénh Nhan
dugc liét ké dudi day dé dugc trg gitip trong viée ndp
don xin Diéu tran cip Tiéu Bang, hoic ban c6 thé goi
cho Vin phong Piéu tran cip Tiéu Bang tai s6

1 (800) 952-5253 (Fax: (916) 229-4110).

Vui long xem sach Hudng dan vé Dich Vu Y té Tam
Than Medi-Cal dé biét thém thong tin vé cac thu tuc
duoc liét ké ¢ trén.
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THAY DOI NHA CUNG CAP

Néu ban nhan dugce dich vu tir phong kham Dich vu Y té
Tam than, miu Yéu cau D6i Nha Cung cép c6 san tai
quay tiép tan. Néu nha cung cép cuia ban lam viéc tai
van phong riéng, ban c6 thé goi cho Puong day Tiép
can Y té Hanh vi (Behavioral Health Access Line) 6 s6
1(888) 818-1115 dé dugc tro gitp trong viéc yéu cau
ddi nha cung cép.
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Thanh Vién c6 thé lién lac v6i cac vin phong sau day,
noi c6 nhan vién gitp ho trong céc viéc Khiéu nai,
Khang céo, Khang cdo Khan cap, va Diéu tran cip
Tiéu bang:

Chuwong trinh Dich vu Y té Hanh vi va Phuc hoi Y té
Tam than: Goi mién phi tai

1 (888) 818-1115, hodc 711 cho ngudi khiém thinh.

Co quan Bénh vue Quyén ciia Bénh Nhan:

(415) 473-2960



QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
Y TE TAM THAN

THANH VIEN DICH VU Y TE HANH VI VA PHUC HOI (BHRS) CO QUYEN:

Puogc doi xur 1€ phép voi su ton
trong nhan pham va su riéng tu
cua ho.

Dich vu dugc cung cap trong mdt
moi trudng an toan.

Nhén duoc thong tin vé cac lya
chon di€u tri va phuong phép di¢u
tri thay theé c6 san.

Tham gia vao viéc lap ké hoach
diéu tri va co thé tur choi diéu tri.

Khéng c6 bét ¢ hinh thirc kiém ché
hoac tach biét nao dugc st dung
nhu mot phuong tién dé ép budc,
ky luét, thuan tién, hodc tra diia.

Yéu cau ti€p can ho so bénh an cua
ho va yéu cau stra doi hodc sua
chtra.

Cham soc va ho so dugc bao mat.

Puoc théng béo vé su chip thuin
diéu tr1 va thudc theo toa, ké ca cac
phan tng phu tiém an.

Nhéan duoc nhimg thu xép hop ly
cho nguoi tan tat.
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Nop don khiéu nai dé bay to su khong
hai long véi bat ctr didu gi lién quan
dén dich vu chim soc y té tdm than
cua ho.

Quyén ndp don khang cdo khi nhan
dugc Quyét dinh Bt loi cho biét ring
dich vu bi tir chdi, cat giam hodc chdm
dut. Nguoi thu huong Medi-Cal chi ¢
thé yéu cau Diéu tran cap Tiéu bang
sau khi da khang céo.

Uy quyén cho mot nguoi hanh dong
thay mat ho trong thu tuc khiéu nai,
khang céo, hodc Piéu tran cip Tiéu
bang.

Yéu cau thay d6i nhan vién tri liéu, y
kién thtr hai, hodc thay doi muc dd
cham soc.

Puoc ciu xét vé mdt van dé hodac
quan ngai vé dich vu cua nguoi hoac
co quan cung cap sy cham séc cua ho.

C6 quyén tiép can dén cac dich vu
chim soc y té duoc chi dinh va phu
hop (theo CFR, Tiéu dé 42, Poan
438.206-210).

Nhén dich vu thong dich sang ngon
ngit ho lya chon dugc cung cap boi
nguoi khac khong phai 1a than nhan.
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