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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-818-1115 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-888-818-1115 (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic) duyalb lxidl

1-888-818-1115 (TTY: 711) 2 Juasld cctlialy saclunal J| cominl 13] 1ol (223

By sy £93Sall oliduad) Jio BBleYl (593 ot Glodsdly wiluslunall Uil Jog5 (TTY: 711)
1-888-818-1115 Juail . 4SII Lasllg

Alre wladsdl oda (TTY: 711)

2ubpkt whwnwly (Armenian)

NrcU M NPRE3NPUL: Gpl 2bq ogunipinit Ehupljuynp Qbp 1kqyny, quuquhwpbp 1-
888-818-1115 (TTY: 711): Ywt il odwiqul] Uhongukip nt swnwynipiniutp
hwpdwbnuunipinit ntukgnn whdwbg hwdwp, ophtiwly” Fpuyih gpunhwny nu
hunonpunun mywugpyus Wyniptp: Quuquhwptp 1-888-818-1115 (TTY: 711): Ujy
dwnwynipiniutibpt widdwp Gu:

UN I ITNM sNi2i (Cambodian)

Gam: i0HA (81 MISSW Man IURHS Uy Sionisiiug 1-888-818-1115 (TTY:
711)4 SSW SH wwNAY U NSAMI G NAM NI HRJN
UENURNSOMITE M URsRIiidimMERINYS SHMGIRSRHINY SINNu™iue
1-888-818-1115 (TTY: 711)4 iwnmysidisEsAnigiSfu

Ei{FH X H#51E (Chinese)

BER MR EHFELUEHAEIRMEASE), B2 1-888-818-1115

(TTY: 711), BHERBEHXITREA LEBIFIRS, e XANHFERAFTHERE, 1B
= EEEN, BEER 1-888-818-1115 (TTY: 711), XLLRRFZEE R ERA,

(Farsi) (ot (b 4 lba
5SS 3,8 s 1-888-818-1115 (TTY: 711) L canS iy 50 SaS 58 b 43 2l i e Kl 14 s
LGl dgmse S ) s a bcla s dohd sladai aile ul glaa (5l 3l i (a sade cilend
e 1) 81 lexd oyl 2,80 il 1-888-818-1115 (TTY: 711)

&} &TarsH (Hindi)

& < 3R TYD! T HTHT H TSI D1 STIIHT § af 1-888-818-1115

(TTY: 711) R Bl B | RMaAdT aTad A b forg T 3R Yare, oY 9d ok 98 file #
1t TRATaS JUA § 1 1-888-818-1115 (TTY: 711) W HId B3 | T a4 f: Yo |

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 2
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-818-1115 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-818-
1115 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H#A R (Japanese)

EEARETORSHLELRIGAEIE 1-888-818-1115 (TTY: 7T1NABBFELL LS WL, =
?@EM@X%®Mk%mmt\&#mézhéwﬁwtwwﬁ EXHERELTWE
¥, 1-888-818-1115 (TTY: 711) ABEFEL /2T L, TN L DY —ERIFEETRRHEL
TWEd,

ot 0 Ef 12192l (Korean)
FOlAtE: Aot o2 =22 Bt HOA|H 1-888-818-1115 (TTY:
ZOISHYA| . FALLE 2 %XPE Z EMQ 20| HojIt e BES ®
MH|AE 0|8 7hs 8Lt 1-888-818-1115 (TTY: 711) 2 2 E2|3}
MH|lA = RE22 S E U

711 oz
|ot ==t
A2, of2{3t

ccuNlowIF1970 (Laotian)

UrnNa0: ﬁ‘)Ui‘n.)m"ai)n‘)1)90‘).0sioecﬁa?vw‘)meaglri‘m?m"?mm‘)cﬁ 1-888-818-1115
(TTY 711). eguaovuao&)cmacco NIVOINIVFIDVHVBNIV
cauceonzmiicdusngevyvcarlontolns witvmacs

1-888-818-1115 (TTY: 711). nowO3muciabdciegcgeallgsielon.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-818-1115

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-
818-1115 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

st SISTEG (Punjabi)

fafres f8: H 378 »rut g 1S9 e ¥ 8% J 31 918 9J 1-888-818-1115
(TTY: 711). Murdd &t et AT w3 AT, fA fa 9% w3 At surdt <o
TH3eH, <1 BUSEU I5| I8 d 1-888-818-1115 (TTY: 711).
fEHﬂ@ETHEBEW

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 3
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Pycckun cnoraHd (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BaweM pPoaHOM A3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMeEpPY
1-888-818-1115 (nuHma TTY: 711). Takke npegocTaBnaAOTCS CpeacTBa 1 yCnyrn ons
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMM, Hanpumep AOKYMEHTbI KPpYMHbIM WP TOM
unu wpudTtom bpanna. 3soHuTte no Homepy 1-888-818-1115 (nuuna TTY:

711). Takne ycnyrmn npegocrasnsatoTcs 6ecnnaTtHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-818-1115
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-888-818-1115 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-888-818-1115 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-
888-818-1115 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uinlavnis'ina (Thai)

Tlsansu: wnaasasnIsaNubaudaiiunzaasan nsan TnsAwildAvunaa
1-888-818-1115 (TTY: 711) uanainll dewsanlvnnuianianazusniseig 9
fuduyaraniinuing 1y andTEe 9 .
niludnesiusaduaziangsniuvcmadanesuuialua nsaninsdwrildvivnaan 1-
888-818-1115 (TTY: 711) ‘LuifiaTdadmsuusnisinaidl

Mpumitka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlow pigHOK MOBO, TenedoHynTe Ha HOMep
1-888-818-1115 (TTY: 711). ITtogn 3 0BMEXEHNMUN MOXKINBOCTAMM TAKOX MOXYTb
CKOpuUcTaTMCAa ONOMKHMMKM 3acobamu Ta nocryramu, Hanpuknag, oTpumaTm
OOKYMEHTW, HaapyKoBaHi WwpndTom bpannsg ta Benvkum wpudtom. TenedoHymnte Ha
Homep 1-888-818-1115 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLWTOBHI.

Bang tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi sb
1-888-818-1115 TTY: 711). Chuing téi ciing hd tro va cung cép céac dich vu danh cho
ngwoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir néi Braille va chir khé 1&n (chir hoa). Vui long
goi sb 1-888-818-1115 (TTY: 711). Céac dich vu nay déu mién phi.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
<= sang 24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan. 4
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NGON NGO’ VA BINH DANG KHAC

Ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Sé Tay Nguwdi Thu Hwdng nay va cac
tai liéu bang ngén ng khac clia chwong trinhma khoéng
phai trd chi phi. Chung t6i cung cap cac ban dich tw cac
théng dich vién du trinh d6. Xin goi Marin Mental Health
Plan (MHP) (TTY: 711). Cudc goi nay hoan toan mién phi.
Poc S6 Tay Nguwdi Thu Hwédng nay dé tim hiéu thém vé
cac dich vu hé tro ngdn nglr cham séc stre khée, nhw dich
vu théng dich va ban dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé 1y théng tin nay & cac dinh dang khac, nhw
ch ndi, c& chi¥ I&n 20, ban thu am va cac dinh dang dién
tr c6 thé sir dung mién phi. Xin goi Marin MHP (TTY:
711). Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Dich Vu Théng Dich

Marin MHP cung cép dich vu théng dich tor mét théng dich
vién co trinh do, 24 gi& moi ngay, mién phi cho quy vi.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
<= sang 24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan. 6
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Quy vi khéng can cé ngudi than trong gia dinh hodc ban
bé lam théng dich cho minh. Chung tdi khéng khuyén
khich viéc s&r dung tré vi thanh nién lam thoéng dich vién,
trir khi d6 la trwong hop khan cép. Céac dich vu théng dich,
ngdn nglr va van hdéa dwoc cung cap mién phi cho quy vi.
Tro gilp c6 sdn 24 gi&® mot ngay, 7 ngay mot tuan. bé
dwoc tro giup vé ngdn nglr hodc dé nhan sbé tay nay bang
maot ngdn nglr khac, xin goi 1-888-818-1115 (TTY: 711).
Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
<= sang 24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan. 7
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THONG BAO KHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét di xt la vi pham phap luat. Marin Mental Health Plan (MHP) tuan theo luat
dan quyén cta Tiéu Bang va Lién Bang. Marin MHP khéng phan biét dbi x&r bat hop
phap, khéng phan loai riéng dé khéng phuc vu mét sd nguwdi hay dbéi x&r véi ho khac
biét vi gi&i tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, td tién, nguén gbc qudc gia, nhan dang
nhom dan téc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat than thé, tinh trang y té, thong
tin di truyén, tinh trang hén nhan, gi&i tinh, ban dang giéi tinh hay khuynh hwéng tinh
duc.

Marin MHP cung cép:

e H6 tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét hon,
nhu:

e Théng dich vién ngdn nglr ky hiéu du trinh do

« Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (chi in I&n, chik nbi
Braille, thu am hoéc dinh dang dién tlr c6 thé st dung)

e Cung cép dich vu ngdn ngir mién phi cho nhirng ngu®i cé ngdn ngir chinh
khéng phai la tiéng Anh, nhu:

e Thong dich vién dua trinh dé

« Théng tin van ban bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can céac dich vu nay, xin lién lac Marin MHP tir 24 gio* mét ngay, 7 ngay
mot tudn bang cach goi 1-888-818-1115. Hoac, néu quy vi khdng thé nghe hoac néi
tbt, xin goi TYY/TDD 711. Khi cé yéu cau, tai liéu nay cé thé dwoc cung cép cho quy vi
dwéi dang chiv ndi Braille, ch in I&n, thu am hodc dinh dang dién t&r c6 thé str dung.

CACH NOP BON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rdng Marin MHP d& khéng cung cép cac dich vu nay hodc néi cach
khac la da phan biét dbi x&r b4t hop phap trén co s& gidi tinh, chlng téc, mau da,
tén gido, td tién, ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat
tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén
nhan, giéi tinh, ban dang gidi tinh hoac khuynh hwéng tinh duc, quy vi c6 thé nép
don than phién véi BHRS Quality Coordinator. Quy vi c¢é thé ndp don than phién
qua dién thoai, bang van ban, tryc tiép hodc dién ti:

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 8
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e Qua dién thoai: Lién Lac v&i Marin MHP 24 gi¢, 7 ngay médi tuan gtrong
khoang thoi gian tir Marin MHP 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan bang
cach goi 1-888-818-1115. Hoac, néu quy vi khéng thé nghe hoac néi tét,
xin goi TYY/TDD 711.

e Bang van ban: Dién vao don than phién hoac viét thw va gl dén:

BHRS Quality Management Unit
20 N. San Pedro Rd.
San Rafael, CA 94903

e Truc tiép: Dén van phong bac si cua quy vi hoac Marin MHP va ndi
rang quy vi muén ndp don than phién.

e Dién tr: Ghé vao trang mang cia Marin MHP tai: www.marinbhrs.org

VAN PHONG DAN QUYEN - CO QUAN DICH VU CHAM SOC SIFC KHOE
CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé nép don than phién vé dan quyén cho Co Quan Cham Séc Stre
Khée California, Van Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hoéac dién to:

e Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khdng thé noi hodc nghe rd, xin
goi 711 (California State Relay).

e Bang van ban: Dién vao don than phién hodc viét thw va gvi dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céac méau don than phién c6 séan tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Dién t&r: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 9
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VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rdng minh da bj phan biét dbi x& dwa trén chiing téc, mau da, ngudn gbc
qudc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don than phién vé
dan quyén 1&n B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén qua dién
thoai, bang van ban hoac dién ti:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé nghe ho&c noi tét,
Xin goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang van ban: Dién vao don than phién hoac viét thw va gvi dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Céac mau don than phién cé sén tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Dién t&: Ghé vao Céng Than Phién ctia Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP cé san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 10
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THONG TIN CHUNG

Tai Sao Doc Sé Tay nay lai Quan Trong?

Chao mwrng quy vi dén véi Phong Dich Vu Stre Khée Hanh Vi va Phuc Hoéi (BHRS)
ctia Quan Hat Marin va Chwong Trinh Strc Khée Tam Than (MHP) Quan Hat Marin.

S6 tay nay huéng dan quy vi cach nhan cac dich vu strc khde tm than chuyén khoa
Medi-Cal qua chwong trinh strc khée tam than ctia quan quy vi. Sé tay nay giai thich
cac phuc lgi ctia quy vi va cach dé nhan dwoc sy cham soc. Sé tay nay cling sé tra 1o

nhiéu cau hdi ctia quy vi.

Quy vi sé hiéu:
e Cach dé co duoc cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa
e Quy vi duwgc hudng nhirtng quyén loi nao
e Phailam gi néu quy vi c6 thdc mac hodc gép tré ngai

e Quyén va trach nhiém cta quy vi khi la ngudi thu hwéng Medi-Cal

Néu quy vi khéng doc cudn sb tay nay ngay bay gi®, quy vi nén git lai cubn sb tay
nay dé doc sau. Sé tay nay va céc tai liéu khac cé san dwdi dang dién ti tai

www.marinhhs.org/client-resources hodc ban in tlr chuwong trinh strc khée tam than,

mién phi. Goi cho chwong trinh strc khde tdm than cta quy vi theo sé néu quy vi

mudn c6 mot ban in.

S6 tay nay bd sung thém théng tin ma quy vi da nhan khi dwoc ghi danh vao Medi-
Cal.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP cé san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 11
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Can sé tay nay bang ngén ngir cuia quy vi hoac sé tay bang mét dinh dang khac?

Néu quy vi néi mét ngén ngr khac ngoai tiéng Anh, quy vi c6 thé s dung dich vu théng
dich vién mién phi. Xin goi cho Marin MHP. Chwong trinh strc khde tam than cta quy vi

c6 san 24 gio> mdt ngay, bay ngay mét tuan.

Quy vi cling c6 thé lién lac v&i chwong trinh stre khde tam than tai 1-888-818-1115 néu
quy vi mudn nhan sb tay nay hodc cac tai liéu & cac dinh dang khac nhw chi in 16n,

ch ndi Braille ho&c ban thu am. Chwong trinh strc khde tdm than sé gitp d& quy vi.

Néu quy vi muén nhan sb tay nay hodc céc tai liéu bang ngdn ngi¥ khac ngoai tiéng
Anh, hay goi cho chwong trinh strc khde tam than cda quy vi. Chwong trinh strc khée

tam than sé gitp d& bang ngdn nglr ctia quy vi qua dién thoai.

Théng tin nay c6 s&n bang cac ngdn nglr dwoc ghi bén dwdi.
e Tiéng Tay Ban Nha (Espaiiol)

e Tiéng Viét (Vietnamese)

Chwong Trinh Strc Khée Tam Than cta Téi C6 nhivng Trach Nhiém Gi?

Chuwong trinh strc khde tAm than clia quy vi cé nhirng trach nhiém sau:

e Tim hiéu xem quy vj cé dap rng tiéu chuan dé& nhan cac dich vu strc khde tam
than chuyén khoa t& quan hay mang lwéi nha cung cip cla quan hay khéng.

e Danh gia d& xem quy vi cé can céac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa hay khéng.

e Cung cép sb dién thoai mién phi dwoc tra 16 24 gid mot ngay, bay ngay mét
tuan, cé thé cho quy vi biét cach nhan dich vu tlr chwong trinh strc khée tam
than 1-888-818-1115.

e Co6 dl nha cung cép & gan dé chac chan quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu

diéu tri strc khde tam than dwoc chwong trinh strc khde tdm than chi trd néu can.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP cé san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 12
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Théng bao va cung cap kién thirc vé cac dich vu ¢ sén t&r chwong trinh strc
khée tam than clia quy vi.

Cung cép dich vu bang ngén ngt¥ cla quy vi hodc théng dich vién (néu can) mién
phi va cho quy vi biét rdng cac dich vy théng dich nay co san.

Cung cép cho quy vi théng tin bang van ban vé nhirng gi ¢ sdn cho quy vi bang
ngén nglr hoac dinh dang khac nhw chiv néi Braille hodc ban in c& 16n.

o Anh (English)

ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free

of charge, are available to you.

Auxiliary aids and services, including but not limited to large print documents and

alternative formats, are available to you free of charge upon request.

o Tiéng Tay Ban Nha (Espaiiol)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de

asistencia linguistica.

Ayudas y servicios auxiliares, incluyendo, pero sin limitarse a, documentos
impresos de letra grande y formatos alternativos, estan a su disponibilidad sin

cargo alguno a peticion.

o Tiéng Viét
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngén ngtr mién phi danh

cho ban.

Cac phuwong tién tror giup va dich vu phu trg, bao gi“)m nhwng khéng gi¢i han
trong, cac tai liéu in chi I&n va cac hinh thire thay thé, déu cé chuan bj s8n cho

quy vi mién phi theo yéu cau.

o -

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay mét tuan. 13
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e Cung c4p cho quy vi théng bao vé bat ky thay dbi Ién nao dbi véi théng tin da ghi
rd trong sb tay nay it nhat 30 ngay trwédc ngay thay dbéi nay dw dinh cé hiéu lwc.
Thay dbi dwoc coi 1a 1én khi c6 sy gia tdng hodc gidm sbé lweng hodc loai dich vu
c6 sén, hodc néu cé s gia tang hodc gidm sé lwong nha cung cép trong hé
thdng, hoac néu cé bat ky thay dbi nao khac sé& anh hwdng dén phuc lgi ma quy
vi nhan dwoc qua chwong trinh strc khée tam than.

e Phdi hop sw chdm séc clia quy vi véi cac chuong trinh hodc hé théng phan phbi
khac khi can thiét dé tao diéu kién chuyén tiép cham séc va hwdng dan gidi thiéu
cho nguwdi thy huwéng, ddm bao mot vong gidi thiéu khép kin va nha cung cép
m&i nhan cham séc cho nguoi thu hwéng.

e Dam béo quy vj sé tiép tuc dwoc cham séc bdi nha cung cap ngoai mang lwéi
trwdc day va hién tai trong mot khoang thdi gian néu viéc thay déi nha cung cép
sé anh hudng dén sirc khde hodc tdng nguy co phai nhap vién cho quy vi.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP cé san
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THONG TIN QUAN TRQONG VE CHUONG TRINH MEDI-CAL

Co6 San Phwong Tién Di Lai Khéng?

Néu quy vi gap khé khan khi dén cac cudc hen kham y té hoac cac cudc hen cla
chwong trinh strc khde tam than, chwong trinh Medi-Cal ¢6 thé gitp quy vi tim phwong
tién di lai. Dich vu dwa dén c6 thé dwoc cung cap cho nhitng nguwdi thu hwédng Medi-
Cal khéng thé tw dén cac cudc hen kham chira bénh va cé nhu ciu nhan céac dich vu
can thiét vé mat y té dwoc Medi-Cal bao tra. C6 hai loai phwong tién di lai cho cac cudc
hen:

e Phuwong tién di lai khéng lién quan dén y té 1a xe cdng cdng hodc tw nhan danh
cho nhirng nguwdi khdng cé cach nao khac dé dén cac cudce hen.
e Phuong tién y t& khong khan cép la dwa dén bang xe ctru thwong, xe I&n hodc

xe van nhd cho nhitng ngwdi khdng thé str dung xe cdng céng hodc tw nhan.

C6 phuong tién dwa dén di dén nha thudc tay hodc dé nhan cac tiép liéu y té can thiét,
bd phan gia, dung cu chinh hinh va cac thiét bi khac. Dé biét thém thong tin va hé tro’ vé
phuwong tién di lai, xin lién lac v&i chwong trinh cham séc ¢6 quan ly cia quy vi.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khéng ghi danh tham gia chwong trinh cham séc cé
quan ly va quy vi can dich vu dwa dén khéng lién quan dén y t&, quy vi co thé lién lac
trwc tiép vé&i nha cung cap dich vu dwa dén khoéng lién quan dén y té hodc bac si cla
quy vi dé dwoc giup d&. Khi quy vi lién lac v&i cdng ty dwa dén, ho sé hdi théng tin vé
ngay va gi® hen ctia quy vi. Néu quy vi can dwa doén y té khéng khan cip, bac si cla
quy Vi co thé ké toa dwa dén y té khéng khan cap va gidp quy vi lién lac véi nha cung

cép dich vu dwa dén dé diéu phdi viéc dwa dén téi (cac) cudc hen cla quy vi.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 15
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Dich Vu Cap Ctru La Gi?

Dich vu cép ctru I dich vu danh cho nhirng ngwdi thu hwéng gép phai tinh trang y té
b4t ng®, bao gébm ca tinh trang y t& khan cép vé tam than.
M6t tinh trang y t& khan cép co céac triéu chirng nghiém trong (c6 thé bao gdbm dau div
doi) dén mirc moét ngwdi binh thuweng cé thé hop Iy nghi rang nhirng diéu sau day co
thé xay ra bat c lic nao:

e Suc khde clia ca nhan (hoac cla thai nhi) cé thé gép réc réi nghiém trong

e Gay tén hai nghiém trong dén cach hoat déng cta co thé quy vi

e Gay ton hai nghiém trong cho bat ky co' quan hodc bd phan nao trén co thé

Tinh trang y té khan cAp vé tam than xay ra khi mét ngudi binh thuéng nghi rang ai dé:
e La médi nguy hiém hién tai d6i v&i ban than hodc nguoi khac vi tinh trang stre
khée tam than hodc tinh trang nghi ngd la strc khde tam than.
e Ngay lap tirc khong thé cung cp hodc &n thirc an, sir dung quan 4o hay noi cw
trd vi tinh trang strc khée tam than hay tinh trang nghi ngo la strc khde tam than.

Cac dich vu khan cép dwoc bao tra 24 gie> mét ngay, bay ngay mét tuan cho nhirng
ngwdi thu hwdng Medi-Cal. Khéng can xin phép truéc dbi véi cac dich vu khan cap.
Chwong trinh Medi-Cal sé& chi tra cho céc tinh trang khan c4p, cho du tinh trang nay 1a
do tinh trang strc khde y-t& thé chat hoac tam than (suy nghi, cdm xuc, hanh vi la
nguyén nhan gay nguy hiém va/hoéc réi loan chirc nang lién quan dén ban than hodc
ngwdi khac). Néu quy vi da dwoc ghi danh vao Medi-Cal, quy vi sé khéng nhan duoc
hoa don khi dén phong cép clru, ngay cé khi sau d6 khdng duoc xem la trwdng hop
khan cap. Néu quy vi nghirdng minh dang gap trwdng hop khan cép, xin goi 911 hodc

dén bat ky bénh vién hodc noi nao khac dé dwoc gitp dé.

T6i C6 Phai Tra Tién Medi-Cal Khéong?

Hau hét moi nguoi khéng phai tra bat cir khoan gi cho Medi-Cal. Trong mét sé truwong
hop, quy vi c6 thé phai tra tién Medi-Cal tiy thudc vao sb tién quy vi nhan dwoc hodc

kiém dwoc mébi thang.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP cé san
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Néu phuc loi ctia quy vi thap hon gi¢i han Medi-Cal déi v&i sb ngudi trong gia
dinh cta quy vi, quy vi sé khéng phai tra tién cho cac dich vu Medi-Cal.

Néu phuc loi ctia quy vi cao hon gi¢i han Medi-Cal dbi v&i sb ngudi trong gia
dinh cta quy vi, quy vi sé& phai trd mét sb tién cho cac dich vu y té hay rbi loan st
dung chét gay nghién ctia minh. Sé tién ma quy vi trd dwoc goi 1a phan ‘chia sé
chi phi’ ciia quy vi. Khi quy vi trd phan ‘chia sé chi phi’, Medi-Cal sé& tra phan con
lai cGia cac hoa don y té dwoc bao hiém cla quy vi cho thang dé. Trong nhirng
thang quy vi khédng cé chi phi y té, quy vi khéng phai tra bt ki chi phi ndo.

Quy vi c6 thé phai tra ‘khodn déng tra' cho bat ky phwong phap diéu tri nao theo
Medi-Cal. Diéu nay cé nghia la quy vi phai xuét tdi trd moét khodn tién xuét tai méi
khi nhan dwoc dich vu y té hodc dén phong cip ctru clia bénh vién d& nhan cac

dich vu théng thwong.

Nha cung cép cla quy vi s& cho quy vi biét néu quy vi can cé khoan déng tra.
T6i Nén Lién Lac véi Ai Néu C6 Y Dinh Tw Tkr?
Néu quy vi hodc c6 ngudi nao ma quy vi biét dang gap khiing hoang, xin goi cho

Pudng Day Phong Chéng Ty Tl Québc Gia theo sb6 988 hodc 1-800-273-TALK (8255).
C6 séan trd chuyén trén mang tai _ https://988lifeline.org/

Vé&i cw dan dia phwong dang tim sw giip d& trong khiing hodng va dé vao xem cac

chwong trinh strc khde tam than dia phwong, vui long goi 1-888-818-115.

Telephone Helpline | Safe helpline
CAC SO PIEN THOAI QUAN TRONG

Cap clru
911

Phong On Pinh Con Khiing Hoang
(CSU)
(415) 473-6666

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP c6 san
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Doi ng Ciru Khiing Hoang Lwu Déng
(415) 473-6392
Dich Vu H6 Tro Strc Khée Tam Than va Str Dung Chat Gay Nghién Dwong Day
Panh Gia & H& Tro Tiép Can
1-888-818-1115

T6i c6 thé tim thém théng tin vé Medi-Cal & dau?

Ghé tham trang mang ctia Co Quan Dich Vu Y Té tai
https://www.dhcs.ca.qoy/services/medi-CaI/eIiqibiIity/Paqes/Beneficiaries.aspx
dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
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CACH NHAN BIET NEU QUY VI HOAC NGU'O'l MA QUY VI BIET CAN GIUP B0
Lam Sao T6i Biét Khi Nao Té6i Can Gitup D&?

Nhiéu ngudi gap kho khan trong cudc sbéng va cé thé gap phai tinh trang strc khde tam
than hodc cac van dé vé cdm xuc. Diéu quan trong nhat can nhé 1a ludn c6 sén sy gilp
d&. Néu quy vi hodc mét ngudi trong gia dinh quy vi da diéu kién nhan Medi-Cal va can
céac dich vu strc khde tam than, quy vi nén goi vao duéng day chuwong trinh strc khoe
tam than theo s 1-888-818-1115. Chwong trinh chdm séc cé quan ly ciing cé thé giup
quy vi lién lac v&i chuong trinh stre khde tam than néu ho tin rang quy vi hodc moét
ngwdi trong gia dinh can cac dich vu strc khde tdm thAn ma chwong trinh chdm séc c6
quan ly khéng bao trd. Chwong trinh sirc khde tam than sé gitp quy vi tim mét nha

cung cap co cac dich vu ma quy vi ¢6 thé can.

Néu quy vi nhan thdy minh hodc mét ngudi trong gia dinh dang trai qua tinh trang nguy
hiém nang hodc kéo dai, anh hwdng dén kha nang quan ly cudc sdng hang ngay cla
quy vi hodc cdm thdy khéng mudn sbng, xin goi cho chwong trinh sirc khde tam than
clia quy vi. Goi cho chwong trinh strc khde tam than néu quy vi mubn duoc gitp d& voi
mot hoac nhiéu triéu chirng sau day:
e Qua nhiéu lo I&ng hodc so hai
e Cam thay qua bubn hodc chan
e VAan dé vé suy ngh:
o Gap khoé khan dé tap trung, cé van dé vé tri nhé hay suy nghi khéng ré
rang va co cach noi kho hiéu
e Thay dbi tam trang cuc dd, bao gébm:
o Cam thdy qua vui, trén dinh thé gioi
o Cam théy qua bwc bdi hoac tire gian qua lau
e Tranh xa ban bé va cac hoat déng xa héi

e Cac van dé vé mbi quan hé v&i ngudi khac

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP cé san
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Ngu qua nhiéu hoac qua it

e An qué nhiéu hodc qua it

e Cac van dé vé thinh giac, nhin hodc cdm nhan nhirng diéu kho hiéu hodc hau

hét moi ngwoi cho la khéng co that

e Cac van dé vé&i ruvou bia hodc nghién

e Nhiéu van dé vé thé chat ma khéng cé nguyén nhan ré rang, chdng han nhu:
o Dau dau
o BDau bung

e Nghi dén viéc tu tor

e Thay dbi chirc ndng dot ngdt hodc béat thuong:

o Khéng thé thyc hién cac hoat ddng théng thwdng hang ngay, gap tré ngai

v@i cdng viéc, tredng hoc hoac nhirng viéc quen thudc
Lam Sao dé Biét Khi Nao Tré Em hodc Tré Vi Thanh Nién Can dwoc Gitup Po?

Quy vi cé thé lién lac véi dwdng day chwong trinh strc khde tam than tai 1-888-818-
1115 ho&c chwong trinh cham séc ¢6 quan ly d& kham truy tAm va danh gia cho tré
hodc tré vi thanh nién néu quy vi nghi rang cac em cé bét ky dau hiéu nao cta tinh
trang strc khde tam than. Néu tré hoac tré vi thanh nién da diéu kién nhan Medi-Cal va
két qua danh gia chwong trinh strc khde tm than cho thay rang céac dich vu sirc khde
tam than d&c biét dwoc bao tra bdi chwong trinh strc khde tam than la can thiét,
chwong trinh strc khde tam than sé sap xép dé tré hoac tré vi thanh nién nay dwoc
nhan cac dich vu. Chuong trinh chdm séc ¢é quan ly ciing cé thé gitp quy vi lién lac
v&i chwong trinh strc khde tdm than néu ho tin rang tré hoac tré vi thanh nién nay can
céac dich vu strc khde tam than ma chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly khéng chi tra.
Ngoai ra cdn cé céac dich vu danh cho nhitng phu huynh cdm thay trach nhiém qua

nang khi la cha me hoac la ngu&i co tinh trang strc khée tam than.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
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Danh sach sau day cé thé giup quy vi danh gia xem con quy vi c¢é can tre gitip hay khéng,
chang han nhuw céac dich vu strc khde tam than. Néu cé nhiéu hon mét dau hiéu hodc kéo
dai mét thoi gian, thi d6 c6 thé 1a mét van dé& nghiém trong hon va can sy gitp d& chuyén
nghiép. Dw&i day 1a mét s6é dau hiéu can chu y:
e RA&t kho tap trung hodc khé ngdi yén, nhirtng em nay co6 thé gap nguy hiém cho
than thé hoac gap rac rbi khi & trudng
e Lo lang hodc so hai qua mirc can tré cac hoat ddng hang ngay
e BAt chot s hai qua mirc ma khong co ly do, doi khi kém v&i nhip tim nhanh hoac
thé gap
e Cam thay réat budn hodc tranh xa moi ngwdi trong hai tuan trd 1én, gay tré ngai
cho cac hoat dong hang ngay
e Thay dbi rat I&n vé tam trang gay tré ngai cho cac méi quan hé
e Nhirng thay dbi I&n trong hanh vi
e Khéng an, 6i mira hodc str dung thudc nhuan trang dé giam can
. Uéng riegu hoac nghién lap di lap lai
e Hanh vi nghiém trong, mat kiém soat c6 thé lam tén thuwong ban than hodc ngudi
khac
e Lén ké hoach nghiém tuc hodc cb tw 1am hai minh hoéc ty tir
e Danh nhau nhiéu lan, hoac st dung vi khi, hodc cé ké hoach nghiém tuc dé lam

tbn thwong nguwdi khac

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
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TIEP CAN DICH VU SIPC KHOE TAM THAN CHUYEN KHOA

Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa La Gi?

Dich vu strc khde tdm than chuyén khoa la dich vu danh cho nhirng ngudi cé tinh trang
strc khde tam than hodc cac van dé vé cdm xtic ma bac si nhi khoa hodc bac si da
khoa khoéng thé diéu tri. Nhirng tinh trang nay dt nghiém trong dé can tré kha nang tiép
tuc cac hoat dong hang ngay cua mot nguoi.
Dich vu strc khde tdm than chuyén khoa bao gom:
e Dich Vu vé Strc Khoé Tam Than
e Dich Vuy Hb Tro vé Thubc
e Quan Ly H6 So Muc Tiéu
e Dich Vu Can Thiép Khing Hoang
e Dich Vu On Binh Khing Hoang
e Dich Vu Diéu Trj tai Nha An Duéng cho Nguoi Lon
e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang tai Nha An Duwéng
e Dich Vu Chuyén Sau Didu Tri Ban Ngay
e Phuc Hbi Chirc Nang Ban Ngay
e Dich Vu N&i Trt Bénh Vién Tam Than
e Dich Vu Co S& Cham Séc Strc Khée Tam Than
e Dich Vu Hé Tro Béng Béng (chi danh cho ngudi I6n & mot sé quan nhét dinh,
nhwng ngudi thy huwéng dwdi 21 tudi cé thé da didu kién nhan dich vu Kham
Truy TAm Sém va Dinh Ky, Chan Doan va Diéu Tri bat ké ho cw tri & quan nao)

e Dich Vu Cham Séc Khung Hoang Lwu Béng

Ngoai céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa & trén, nhirtng ngudi thu hwéng
duwédi 21 tudi cé thé dwoc nhan thém cac dich vu stre khde tdm than theo quyén loi
Kham Truy Tam S&m va Binh Ky, Chan Doan va Biéu Tri. Cac dich vu d6 bao gém:

e Cac dich vu chuyén sau tai nha
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|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP ¢é san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 22



http://www.marinbhrs.org/

e Phdi hop cham soc chuyén sau
e Dich vu hanh vi tri liéu

e Cham sb6c nubi dwdng tri liéu

Néu quy vi muén tim hiéu thém vé méi dich vu sirc khde tdm than dac biét cé thé sén

c6 cho quy vi, xin vao xem phan “Pham Vi Dich Vu” trong s6 tay nay.

Lam Sao Dé Nhan Pwoc cac Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa?

Néu quy vi nght rdng minh can cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa, quy vi co
thé goi cho chwong trinh strc khde tam than d& dwoc kham truy tm ban dau va xin hen
dén kham danh gia. Quy vi cé thé goi dén sb dién thoai mién phi ctia quan. Quy vi ciing
c6 thé yéu ciu cac dich vu strc khde tdm than tlr chuwong trinh cham séc dwoc quan ly
néu quy vi 1a ngwdi thu hwdng. Néu chuong trinh chdm séc ¢6 quan ly xac dinh rang
quy vi dap rng cac tiéu chuan dé nhan cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa,
chwong trinh cham séc ¢é quan ly sé gitp quy vi dwoc danh gia d& nhan cac dich vu
strc khée tdm than qua chwong trinh strc khde tdm than. Khéng cé canh clra ndo sai dé
nhan cac dich vu strc khde tdm than co nghia la ngoai cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa, quy vi con cé thé nhan dwoc cac dich vu strc khde tdm than khéng
chuyén khoa théng qua chwong trinh cham séc dwgc quan ly cta quy vi. Quy vi cé thé
nhan cac dich vu nay qua nha cung cép dich vu strc khde tdm than néu nha cung cép
xac dinh rang céac dich vu nay phu hop vé méat bénh ly mién 1a cac dich vu dé dwoc phdi
hop va khdng trung lap.

Quy vi cling cé thé duoc gioi thieu dén chwong trinh strc khée tdm than dé nhan cac
dich vu strc khée tdm than chuyén khoa b&i mét ngwdi hay mét td chire khac, bao goém
bac si da khoa, trwdng hoc, nguwoi trong gia dinh, nguwdi giam hd, chwong trinh cham
s6c ¢cb quan ly cda quy vi hoac cac co quan khac cda quan. Théng thuwdng, bac si da
khoa hodc chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly sé can sy cho phép clia quy vi hoac sw
cho phép ctia phu huynh hodc ngudi chdm séc tré, dé gidi thiéu truc tiép dén chuong

trinh sirc khde tdm than, trir khi la trworng hop khan cap. Chuong trinh strc khde tam
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than khéng dwoc tr chbi yéu cau danh gia ban dau dé xac dinh xem quy vi cé dap &ng
cac tiéu chuan dwoc nhan dich vu tt chwong trinh strc khée tam than hay khoéng.

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa c6 thé dwoc cung cap béi chwong trinh
strc khde tdm than (quan) hodc cac nha cung cip khac ma chwong trinh strc khée tam
than da ky hop déng (nhw y vién, trung tdm diéu tri, t& chirc cdng déng hodc nha cung
cap riéng 18).

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa O’ Bau?

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa & quan noi quy vj sinh
sbng va bén ngoai quan cla quy vi néu can. M&i quan cé cac dich vu strc khde tam
than chuyén khoa danh cho tré em, tré vi thanh nién, nguoi Ién va ngudi gia. Néu dudi
21 tudi, cac em da diéu kién nhan thém bao hiém va phuc loi theo cac chwong trinh
Kham Truy Tam Sé&m va Kham Dinh Ky, Chan Doan va Diéu Tri.

Chuwong trinh strc khde tAm than sé& giup quy vi tim mét nha cung cp c6 thé gitp quy vi
nhan dwoc sy cham sdc can thiét. Chuong trinh st khde tam than phai gidi thiéu quy
vi dén nha cung cép sé& dap (rng nhu cau cla quy vi & gan nhét, hodc trong cac tiéu

chuan vé thoi gian hodc khoang céach.
Khi Nao T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa?

Chuwong trinh strc khde tm than phai dap trng cac tiéu chuan vé thdi gian hen cua tiéu
bang khi lam hen dé quy Vi nhan dich vu tr chwong trinh sirc khée tam than. Chuwong
trinh src khde tdm than phai cho quy vi mét cudc hen:
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay quy vi yéu ciu bat dau cac dich vu
khéng khan cap véi chwong trinh sirc khde tam than;
e Trong vong 48 gi® néu quy vi yéu cau dich vu cho tinh trang khan cép;
e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tlr ngay quy vi yéu cau cé cudc hen khong
khan cap vé&i bac sitam than; va,
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir cudc hen trwdc cho cac cudce hen theo

ddi khéng khan cép cho cac bénh ly dang dién ra.
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Tuy nhién, thei gian nay cé thé 1au hon néu nha cung cép ctia quy vi xac dinh rang thoi
gian cho doi lau hon la phu hop vé mat y té va khéng gay hai cho strc khée clia quy vi.
Néu quy vi dwoc théng bao rang quy vi da dwoc dwa vao danh sach ché va cdm thay
khoang th&i gian nay gay bét loi cho strc khde ctia quy vi, xin lién lac v&i chwong trinh
strc khde tam than cta quy vi theo sb 1-888-818-1115. Quy vi c6 quyén ndp don than
phién néu quy vi khéng dwoc cham séc kip thdi. Dé biét thém théng tin vé viéc ndp don

than phién, xin xem phan “Tha Tuc Than Phién” trong sé tay nay.

Ai Quyét Dinh Tbi S& Nhan Pwoc Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cép cla quy vi va chwong trinh strc khde tdm than déu tham gia
vao viéc quyét dinh nhirng dich vu nao quy vi can dwoc nhan qua chwong trinh strc
khde tam than. Mot chuyén gia sirc khde tdm than sé néi chuyén véi quy vi va sé
gilp xac dinh loai dich vu strc khde tdm than chuyén khoa nao phu hop véi nhu cau

cla quy Vi.

Quy vi khéng can phai biét néu quy vi cé chan doan strc khée tdm than hodc tinh
trang strc khde tam than cu thé hay khéng dé yéu ciu dworc tro gidp. Chwong trinh
strc khde tam than sé& danh gia tinh trang clia quy vi. Nha cung cap sé danh gia
xem tinh trang strc khde tadm than cé thé anh hwéng xau dén cudc sdng hang ngay
cta quy vi hay khéng néu quy vi khéng duoc diéu tri. Quy vi sé c6 thé nhan duoc
céac dich vu phu hop cho bénh Iy va dwoc bao tra trong khi nha cung cép thyc hién
danh gia nay.

Néu dudi 21 tudi, cac em ciing c6 thé tiép can cac dich vu strc khde tam than
chuyeen khoa néu ¢ tinh trang strc khde tdm than do tén hai, lién quan dén hé
thdng phuc loi tré em, lién luy t&i hé théng tw phap vi thanh nién hodc v gia cu.
Ngoai ra, néu quy vi dwdi 21 tudi, chuwong trinh strc khde tam than phai cung cap
cac dich vu can thiét vé mat y t& dé diéu chinh hoéc cai thién tinh trang strc khoe
tam than ctia quy vi. Cac dich vu diéu chinh, duy tri, hd tro, cai thién hodc lam cho

tinh trang strc khde tdm than dé chiu hon dwoc coi la can thiét vé mat y té.
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Mét sé dich vu co thé can sw cho phép truéc tir chwong trinh st khde tam than. Céac
dich vu can cé sw cho phép trué'c bao gdm: Dich Vu Chuyén Sau tai Nha, Diéu Tri
Chuyén Sau Ban Ngay, Phuc Héi Chirc Nang Ban Ngay, Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu va
Cham Séc Nudi Dudng Tri Liéu. Quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh strc khde tam than
cung cap thém thong tin vé tha tuc cho phép trudc. Goi cho chwong trinh strc khée tam

than cla quy vi dé yéu cau thém théng tin.

Chuwong trinh strc khde tam than phai st dung mét chuyén gia c6 trinh dd dé duyét
xét cho phép cung cap dich vu. Thi tuc duyét xét nay dwoc goi la sw cho phép
trwdc cla cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Thi tuc Gy quyén cua
chwong trinh strc khde tdm than phai tuan theo cac mébc thoi gian cu thé. Dé duoc
cho phép trudc theo tiéu chuan, chwong trinh sirc khde tdm than phai quyét dinh
dwa trén yéu cau cla nha cung cip ngay khi bénh Iy cGa quy vi can duwgc cham
séc, nhwng khéng qua nam ngay lam viéc ké to khi chwong trinh strc khde tam
than nhan dwoc yéu ciu nay. Vi du, néu tuan theo khung thei gian tiéu chuan co6
thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang, strc khde hoadc kha nang dat dworc,
duy tri ho&c 13y lai chirc nang tbi da cho quy vi, chwong trinh strc khde tam than
phai gép rut dwa ra quyét dinh Gy quyén va cung cap théng bao dwa trén khung thoi
gian lién quan dén tinh trang strc khde clia quy vi khéng muén hon 72 gid sau khi
nhan dwoc yéu cau dich vu. Chwong trinh stre khde tam than co thé kéo dai thoi
gian thém tbi da 14 ngay lich sau khi chwong trinh strc khde tam than nhan duoc
yéu cau néu quy vi hoac nha cung cip cla quy vi yéu cau gia han hay chwong trinh

strc khde tdm than dwa ra ly do tai sao viéc gia han 1a vi lgi ich tét nhéat ctia quy vi.

Mét vi du vé khi ndo cé thé can gia han la khi chwong trinh strc khde tam than nghi
rang ho cé thé chap thuan yéu cau diéu tri ctia nha cung cép cta quy vi néu ho
nhan dwoc thém théng tin t nha cung cap cla quy vi. Néu chwong trinh sirc khoe
tam than gia han thi gian yéu cau cla nha cung cap cla quy vi, quan sé givi cho
quy vi mot thong bao bang van ban vé viéc gia han.
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Néu chuong trinh strc khde tam than tir chdi, tri hoan, gidm bét hodc chadm dirt cac
dich vu dwoc yéu ciu, chwong trinh sirc khde tam than phai givi Thong Bao Quyét Dinh
Gidm Quyén Loi cho quy vi biét rang cac dich vu bj ttr chéi, tri hoan, gidm bét hodc
cham dirt, théng bao cho quy vi rang quy vi c6 thé ndp don khiéu nai, va cung cip cho
quy vi théng tin vé cach ndp don khiéu nai. Dé tim hiéu thém vé quyén ndp don than
phién va khiéu nai khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh clia chwong trinh sirc khde
tam than ti chdi dich vu cia quy vi hodc cé nhitng quyét dinh khac ma quy vi khéng
dong y, xin tham khao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi & phan Strc Khée Tam Than cta

Quy Vi & trang bén muoi ba trong sé tay nay.

Can Thiét vé Mat Y Té?

Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai can thiét vé mét y té va phu hop véi bénh Iy cia quy
vi. Dbi v&i ngudi tir 21 tudi trd 18n, mot dich vu can thiét vé mét y té khi hop Iy va can
thiét d& bao vé mang sdng cho quy vi, ngén ngira bénh tat hoac khuyét tat nghiém

trong, hoac dé gidm mét con dau dir doi.

Déi v&i nhirng ngudi dwdi 21 tudi, mét dich vu can thiét vé mat y té khi dich vu nay

chira, duy tri, hd tro, cai thién hodc lam cho tinh trang strc khée tdm than dé chju hon.
Cac dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc lam cho tinh trang strc khoe tam than dé chiu
hon dwoc coi la can thiét vé mat y t& va dwoc bao trd nhw cac dich vu Kham Truy Tam

S&m va Pinh Ky, Chan Poan va biéu Trj.

Lam Sao Dé Nhan cac Dich Vu Strc Khée Tam Than Khac Khéng Pwoc Chwong
Trinh Stec Khée Tam Than Bao Tra?

Néu quy vi ghi danh vao chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly, quy vi cé thé nhan cac dich
vu strc khde tam than cho bénh nhan ngoai trd sau day qua chwong trinh chdm séc ¢é
quan ly cua quy vi:

e Danh gia va diéu tri sirc khde tam than, gém tri liéu ca nhan, nhém va gia dinh.
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e Xét nghiém tdm ly va tdm ly than kinh, khi dwoc chi dinh trong bénh ly dé danh
gia tinh trang strc khde tam than.
e Cac dich vu ngoai trd nham muc dich theo déi thubc theo toa.

e Tuw van tam than.

D& nhan mét trong cac dich vu trén, xin goi tric tiép cho chwong trinh cham séc dwoc
quan ly ctia quy vi. Néu quy vi khéng tham gia chwong trinh cham séc duwoc quan ly,
quy Vi c6 thé nhan céac dich vu nay tir cac nha cung cp va bénh xa c6 nhan Medi-Cal.
Chuwong trinh strc khde tam than cé thé gitp quy vi tim mét nha cung cap hoac bénh xa
c6 thé gitp quy vi hodc cé thé cung cip cho quy vi mét s y twdng vé cach tim nha
cung cap hodc bénh xa.

Quy vi c6 thé dén bét ky nha thubc tdy nao nhan Medi-Cal d& mua thubc theo toa dé
diéu tri tinh trang strc khde tdm than. Xin lwu y rang hau hét cac loai thubc theo toa
dwoc ban & nha thude tay, goi la Medi-Cal Rx, dwgc bao tra theo chwong trinh Medi-

Cal Phi Dich Vy, ch&r khéng phai chwong trinh cham s6c c6 quan ly ctia quy vi.

Lam Sao Dé Nhan cac Dich Vu Medi-Cal Khac (Cham Séc Chinh/Medi-Cal) Khéng

Pwoc Chwong Trinh Strc Khdée Tam Than Bao Tra?

Néu quy vi dang tham gia chwong trinh chdm séc c6 quan ly, chwong trinh nay c6 trach
nhiém tim mot nha cung cép cho quy vi. Néu quy vi khéng ghi danh vao chwong trinh
cham so6c ¢6 quan ly va cé Medi-Cal "théng thuwdng", con dwgc goi la Medi-Cal Phi Dich
vy, thi quy vi c6 thé dén bét ky nha cung cip nao nhan Medi-Cal. Quy vi phai néi voi
nha cung cap clia minh rang quy vi c6 Medi-Cal trwéc khi quy vi bat ddu nhan dich vu.

Néu khoéng, quy vi cé thé bi tinh phi cho cac dich vu dé.

Quy vi c6 thé sir dung mdt nha cung cap bén ngoai chwong trinh cham séc ¢6 quan ly

ctia minh cho céc dich vu ké& hoach hoa gia dinh.
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Néu Toi C6 Van Dé vé Rwou hodc Nghién Dwoc Chéat Thi Sao?

Néu quy vi nght rang quy vi can cac dich vu dé diéu tri chirng nghién rwou hodc duoc

chét, xin lién lac v&i quan cda quy vi tai:

1-888-818-1115

Doi H6 Tro Tiép Can ctia Marin MHP cung cép théng tin va sang loc cac dich vu cham
séc strc khde tam than va lam dung chéat gay nghién qua dién thoai va truc tiép cho
ngwdi cé nhu cau. Doi ngl nay sé tim hiéu nhu cau cta khach hang va cung cap gidy
gi&i thiéu va cho phép diéu tri. Cac dich vu vé str dung chét gay nghién, chang han nhw
diéu tri ngoai tru, diéu tri ngoai tru tich cwe, diéu tri ndi tra, diéu tri bang thudc va kiém
soat strc khde khi ngung dung thudc (cai nghién) sé dwoc cung cap cho nhirtng ngudi
dap tng cac tiéu chuan can thiét vé mat y t& va da ghi danh vao Medi-Cal, hodc nhirng
ngudi khdng co bao hiém. Tt ca cac dich vu vé sir dung chat gay nghién déu dwoc
cung cap theo biéu phi, can ct trén kha néng thanh toan.

Tai sao toi c¢6 thé can Dich Vu Tam Than cho Bénh Nhan Néi Tru?

Quy vi c6 thé phai nhap vién néu quy vi cé bénh ly hodc cac triéu chirng sirc khde tam
than khéng thé duwoc diéu tri an toan & mirc dd cham séc thap hon, va vi bénh Iy hodc
céc triéu chirng stre khde tam than, quy vi:
e Thé hién mdi nguy hiém hién tai d6i v&i ban than hodc ngudi khac,
hoac pha hady tai san lon
e Khéng thé cung cip hodc st dung thwe phdm, quan 4o hoac noi cw tru
e C6 nguy co nghiém trong déi véi strc khde thé chat ctia quy vi
e Gan day co sw suy gidm dang ké vé kha nang hoat déng do tinh trang strc khde
tam than
e Can danh gia tam than, diéu trj bang thudc hodc phwong phap diéu tri khac

chi cé thé dwoc cung cép trong bénh vién
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CHON NHA CUNG CAP

Lam Sao Dé Tim Mét Nha Cung Cép c6 cac Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén

Khoa Ma Té6i Can?

Chuwong trinh strc khde tam than ctia quy vi bat budc phai dang danh sach cac nha
cung cap hién tai Ién mang. Néu quy vi cé thadc méc vé cac nha cung cép hién tai hodc
mudn cé danh sach cac nha cung cap duoc cap nhat, hay ghé tham trang mang cla

chwong trinh strc khde tam than www.marinhhs.org/bhrs-medi-cal-provider-directory

hodc goi dén sb dién thoai mién phi clia chwong trinh strc khde tam than. Quy vi cé thé

nhan danh sach bang van ban ho&c qua dwdng bwu dién néu quy vi yéu cau.

Chuwong trinh strc khée tAm than co thé dat ra mét s6 han ché dbi véi lwa chon nha
cung cap cla quy vi. Khi quy vi bat dau nhan cac dich vu strc khée tdm than chuyén
khoa lan dau tién, quy vi ¢ thé yéu cau chwong trinh strc khde tdm than cung cép lwa
chon ban dau gém it nhat hai nha cung cap. Chwong trinh strc khde tdm than cia quy
vi cling phai cho phép quy vi déi nha cung cip. Néu quy vi yéu cau dbi nha cung cép,
chwong trinh strc khde tam than phai cho phép quy vi lwa chon gilra it nhat hai nha

cung cap trong pham vi cé thé duoc.

Chuwong trinh strc khée tdm than cé trach nhiém dam béo rang quy vi c6 dwoc dich vu
cham séc kip thdi va cé di nha cung cép & gan d& ddm bao rang quy vi c6 thé nhan
duwoc cac dich vu diéu tri strc khée tdm than dwoc chwong trinh strc khde tam than chi
trd néu quy vi can. Déi khi cac nha cung cap c6 hop ddng véi chwong trinh stre khde
tam than chon dirng cung cap cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Cac nha
cung cap chwong trinh strc khde tam than co thé dirng hop déng véi chuong trinh stre
khde tam than, hodc tw quyét dinh khdng nhan bénh nhan cac dich vu sirc khde tam
than chuyén khoa ctia Medi-Cal hodc theo y&u cau clia chwong trinh strc khde tam
than nira. Khi diéu nay xay ra, chwong trinh sirc khde tam than phai cb géng théng bao
béng van ban cho méi ngwdi dang nhan céac dich vu stre khde tam than dac biét tlr nha

cung cap nay. Théng bao cho ngudi thu hwéng sé duwoc cung cap 30 ngay lich truéc
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ngay cham dt co hiéu lwe hodc 15 ngay lich sau khi chwong trinh strc khde tdm than
biét nha cung cip sé ngirng hoat dong. Khi diéu nay xay ra, chwong trinh sirc khde tam
than phai cho phép quy vi tiép tuc nhan dich vu tlr nha cung cép da roi khéi chwong
trinh strc khée tdm than, néu quy vi va nha cung cap déng y. Biéu nay duoc goi la

“cham séc lién tuc” va dwoc giai thich & bén dwéi.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Tir Nha Cung Céap Hién Tai cia Minh Khéng?

Néu quy vi da nhan dwoc cac dich vu stre khde tdm than tir modt chwong trinh cham séc
c6 quan ly, quy vi cé thé tiép tuc nhan dwoc sw cham séc tir nha cung cip doé ngay ca
khi quy vi nhan dwoc cac dich vu strc khde tdm than tlr nha cung cép trong chuwong
trinh strc khée tdm than clia minh, mién 1a cac dich vu dwoc phéi hop gitra cac nha

cung cap va céac dich vu dé khéng gibng nhau.

Ngoai ra, néu quy vi da nhan dwoc cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa tir mét
chwong trinh strc khde tdm than khac, chwong trinh cham séc ¢é quan ly hodc nha
cung cap Medi-Cal, quy vi c6 thé yéu cau "chadm séc lién tuc" dé& cé thé & lai véi nha
cung cap hién tai ctia minh, trong tdi da 12 thang. Quy vi c6 thé yéu ciu tiép tuc chadm
séc néu quy vi can & lai véi nha cung cap hién tai ctia minh dé tiép tuc diéu trj lién tuc
ho&c vi diéu do sé gay tén hai nghiém trong dén tinh trang strc khde tam than cta quy
vi khi chuyén sang nha cung cap mai. Yéu cau cham séc lién tuc ctia quy vi c6 thé
dwoc chap thuan néu nhirng diéu sau day la dang:
e Quy vi dén kham chira bénh lién tuc v&i nha cung cdp ma quy vi dang yéu cau
va da dén kham vé&i nha cung cép dé trong 12 thang vira roi;
e Nha cung cip nay cé du trinh d6 va dap &ng cac yéu cau cia Medi-Cal; va
e Nha cung cip nay déng y v&i cac yéu cau cla chuong trinh bdo hiém sirc khoe
tam than dé ky hop déng véi chuong trinh bao hiém strc khde tam than va nhan
tién trd cho cac dich vu; va
e Nha cung clp nay chia sé tai liéu lién quan v&i chwong trinh stec khde tam than

vé nhu cau cla quy vi dbi v&i cac dich vu
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O Hat Marin, dé biét thém théng tin vé “Tiép tuc cham séc” hodc cach thirc yéu cau
dang ky, vui long goi 1-888-818-1115.
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QUYEN XEM HO SO'Y TE VA
SU’ DUNG THONG TIN DANH SACH NHA CUNG CAP

Quan duoc yéu cau thiét [ap va duy tri mot hé thdng an toan dé quy vi co thé vao
xem ho so'y t& clia minh va tim nha cung cép bang cac cong nghé phd bién nhw may
dién toan, may bang théng minh hodc may cam tay. Hé thdng nay duoc goi la Giao
Dién Lap Trinh Ung Dung d& Bénh Nhan S Dung (API). Quy vj cé thé tim thay théng
tin can can nhac khi chon mét ng dung dé xem hé so' y t& ctia minh va tim nha cung

cp trén trang mang clia quan quy vi: https://www.marinbhrs.org/clients-caregivers.

API Bénh nhan ctia Chuong Trinh Strc Khée Tam Than Quan Marin dy kién sé dwoc

phat hanh vao mua xuan nam 2024.
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PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap &ng cac tiéu chuan dé nhan cac dich vu strc khée tdm than chuyén

khoa, cac dich vu sau day cé san dwa trén nhu cau cta quy vi. Nha cung cip sé lam

viéc v&i quy vi dé quyét dinh dich vu ndo sé& phu hop nhét véi quy vi.

Dich Vu Strc Khoé Tam Than

Dich vu strc khde tam than l1a dich vu diéu trj ca nhan, nhom hoéc gia dinh giup
ngudi cé tinh trang strc khde tam than phat trién ki nang dbi pho véi cudc
sbéng hang ngay. Céc dich vu nay ciing bao gém cdng viéc cliia nha cung cap
dé giup cai thién dich vu cho ngw®i nhan dich vu. Nhirng diéu nay bao gém:
danh gia dé xem quy vi c6 can dich vu va dich vu c6 gitp gi cho quy vi hay
khéng; 1ap ké hoach diéu tri d& quyét dinh muc tiéu diéu tri strc khde tam than
cua quy vij va cac dich vu cu thé sé dwoc cung cap; va "song song", c6 nghia
la lam viéc v&i nhirng nguwdi trong gia dinh va nhirng ngw®i quan trong trong
cudc sbéng ctia quy vi (néu quy vi cho phép) dé gitp quy vi cai thién hay duy tri
kha nang séng hang ngay ctia minh. Cac dich vu sirc khde tadm than co thé
dwoc cung cAp tai bénh xa hodc van phong nha cung cap, hodc tai nha cla
quy vi hay trong méi trwdng cong ddng khac, qua dién thoai hodc qua dwdng
day y t& (bao gbm ca twong tac chi bang am thanh va video). Marin MHP (bao
gdm bét ky théng tin bd sung nao lién quan dén: sé tién, thei han va pham vi
phuc lgi c6 sén theo Hop Bdng véi ddy du chi tiét d& dam bao ngudi thy
hwéng hiéu cac quyén loi ma ho duwoc hwéng. (42 C.F.R. § 438.10(g)(2)(iii)).

Dich Vu H6 Tror vé Thuéc

Céc dich vu nay bao gdbm ké don, cho udng thubc, cip phat va giam sat thudc

tam than; va kién thire lién quan dén thudc tam than. Dich Vu H6 Tro vé Thubc
c6 thé dwoc cung cp tai bénh xa hodc van phong nha cung cap, hoac tai nha

cua quy vi hoac trong mbi tred'ng cong déng khac, qua dién thoai hoac qua

duwong day y té (bao gdbm ca twong tac chi bang am thanh va video).

o -
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Quan Ly H6 So Muc Tiéu

Dich vu nay gitp cho viéc nhan céac dich vu y té, gido duc, xa hdi, chuan bij di
lam, nghé nghiép, phuc hdi chirc nang hodc cac dich vu cdng déng khac khi
nhirng dich vu nay cé thé 1a khé khan d& nhixng ngudi cé tinh trang strc khée
tam than cé thé tw tim dwoc cho minh. Quan ly hé so muc tiéu bao gém, nhung
khéng gidi han trong, xay dwng ké hoach; truyén théng, diéu phéi va gidi thiéu;
giam sat viéc cung cép dich vu dé dam bao ngudi nay co thé str dung dich vu va

hé thdng cung cap dich vu; va theo dbi sw tién bd clia ngudi nay.

Dich Vu Can Thiép Khing Hoang

Dich vu nay cé s8n dé giai quyét tinh trang khan cip can dwoc chu y ngay lap
tirc. Muc tiéu ctia can thiép khing hodng la giip moi ngudi trong cong déng, dé
ho khéng phai vao bénh vién. Céac dich vu can thiép khiing hodng cé thé kéo dai
t&i tdm gid va dwoc cung cap tai bénh xa hodc van phong nha cung cap, hoac
tai nha ctia quy vi hodc trong méi truéng cong dong khac, qua dién thoai hodc

qua dudng day y té (bao gdm ca twong tac chi bang am thanh va video).

Dich Vu On Pinh Khiing Hoang

Dich vu nay cé s8n dé giai quyét tinh trang khan cip can dwoc chu y ngay lap
tirc. On dinh khiing hoang kéo dai dwdi 24 gi®r va phai dwoc mét co sé& chdm
séc strc khde 24 gid dwoc cap phép cung cap, tai mét chwong trinh cho bénh
nhan ngoai tru tai b&nh vién hoac tai mét van phong nha cung cap duoc chung

nhan dé cung cép céac dich vu 6n dinh khiing hoang.

Dich Vu Diéu Tri tai Nha An Dwéng cho Ngwei Lén

Céac dich vu nay cung cap diéu tri strc khde tadm than va xay dung ky nang cho
nhirng ngudi dang sdng trong cac co s& dwoc cap phép cung cép dich vu diéu
tri tai nha an dwéng cho nhirng ngudi co tinh trang strc khde tam than. Cac dich
vu nay cé sdn 24 gi& mdt ngay, bay ngay mét tudn. Medi-Cal khoéng chi tra chi

phi &n & tai co' s& cung cp dich vu diéu tri tai nha an dwéng cho ngudi 16n.

o -
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Dich Vu Diéu Tri Khing Hoang tai Nha An Dwéng
e Céc dich vu nay cung cép diéu tri strc khde tam than va xay dwng k§ nang cho
nhirng ngudi bi khiing hoang tinh than hodc cdm xtc nghiém trong, nhwng
khéng can dwoc cham séc trong bénh vién tdm than. Céac dich vu nay cé san 24
gi® mot ngay, bay ngay mét tuan trong cac co s& duoc cap phép. Medi-Cal
khéng chi tra chi phi &n & tai co' s& cung cap dich vu diéu tri khiing hoang tai nha
an dwdng.

Dich Vu Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay
o Day la mét chwong trinh diéu tri strc khde tdm than c¢d lich chi tiét dworc cung cap
cho mét nhém nguwdi c6 thé can phai & trong bénh vién hodc mét co' s& cham
séc 24 gid khac néu khéng theo chwong trinh nay. Chwong trinh kéo dai it nhat
ba gi&> mdi ngay. Chwong trinh bao gdm cac hoat déng va liéu phap xay dwng kj
nang cing nhw liéu phap tam ly.

Phuc Héi Chirc Nang Ban Ngay
e Day la mét chwong trinh cé lich chi tiét dwoc soan dé gitp nhirng ngudi co tinh
trang strc khde tam than hoc héi va phat trién cac kj nang déi pho va kj ndng
sbng cling nhw quan ly cac triéu chirng cda tinh trang strc khde tam than hiéu
qua hon. Chuong trinh kéo dai it nhat ba gi&> mbi ngay. Chwong trinh bao gém

cac hoat déng va liéu phap xay dwng ky nang.

Dich Vu N&i Trii Bénh Vién Tam Than
e Day la cac dich vu dwoc cung cép tai mot bénh vién tam than dwoc cap phép
dwa trén xac dinh clia mot chuyén gia strc khde tdm than dwoc cip phép rang

nguwdi nay can duoc diéu tri strc khde tm than chuyén sau 24 gio.

Dich Vu Co S& Cham Séc Strc Khée Tam Than
e Céc dich vu nay duoc cung cap tai mét co s& strc khde tdm than dwoc cap phép

chuyén diéu tri phuc héi chirc ndng 24 gi cho cac tinh trang strc khde tam than
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nghiém trong. Cac co s& y té tAm than phai cé thda thuan véi bénh vién hodc
bénh xa gan dé dé dap (rng nhu cau cham séc strc khde thé chat cho nhivng
ngwdi dwgc chdm séc trong co s& nay. Cac co sé y té tam than chi co thé tiép
nhan va diéu tri cho nhirng bénh nhan khéng cé bénh hodc thwong tich trén than
thé&, nhirtng ngudi c6 thé can dwoc diéu tri ngoai pham vi diéu tri cho bénh nhan
ngoai tru théng thwong.

Dich Vu H6 Tror Pong Pang (khac nhau tuy theo tirng quan)

e Dich Vu Hb Tro Bdng Bang la cac dich vu ca nhan va nhém cé ndng lwc van hoa
thic day sw phuc hdi, khd ndng phuc héi, sy tham gia, xa hoi hda, tw tuc, tw bao
vé quyén loi, phat trién hé tro tw nhién va xac dinh cac diém manh théng qua
céac hoat déng ¢o lich chi tiét. Cac dich vu nay cé thé duwoc cung cip cho quy vi
hodc (nhirng) ngudi hd tro quan trong dwoc chi dinh ctia quy vi va cé thé dwoc
nhan cung luc quy vi nhan cac Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa khac.
Chuyén Gia Péng Dang la mét ngudi da tirng trai qua cac tinh trang sirc khoe
tam than hodc s dung chéat gay nghién va dang trong qua trinh hdi phuc, da
hoan thanh cac yéu cau ctia chwong trinh chirng nhan ctia quan dwoc Tiéu
Bang chép thuan, dwoc cac quan chirng nhan va cung cap céac dich vu nay dudi
sw huéng dan cla Chuyén Gia Strc Khde Hanh Vi dwoc cip phép, mién trach
nhiém ho&c dwoc ghi danh véi Tiéu Bang California.

e Dich Vu H& Tro Béng Déng bao gébm huén luyén ca nhan va nhém, cac nhém
xay dwng ky ndng vé kién thirc, tim nguén tro gidp, dich vu tham gia dé& khuyén
khich quy vi tham gia diéu tri strc khde hanh vi va cac hoat dodng tri liéu nhw thuc
day viéc tw bao vé quyén lgi cho minh.

e Marin MHP (bao gém béat ky théng tin bd sung nao lién quan dén: sé tién, thoi
han va pham vi phuc lgi c6 s&n theo Théa Thuan véi day da chi tiét d& dam bao

rang ngudi thu hwdng hiéu dwoc cac quyén loi ma ho duoc hwéng)
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Dich Vu Cham Sé6c Khung Hoang Lwu Bong (khac nhau tuy theo tirng quan)

Céc dich vu cham séc khiing hoang lwu ddng c6 sdn néu quy vi dang gap khing
hoang vé strc khde tdm than va’hodc khing hoang do sir dung chéat gay nghién
(“khung hoang strc khée hanh vi”). Dich vu cham séc khidng hoang lwu déng la
céac dich vu dwoc cung cép bdi cac chuyén gia y té & noi quy vi gép khing
hodng, bao gébm tai nha, noi lam viéc, tredng hoc hodc bat ky noi nao khac,
ngoai trtr bénh vién hodc co s& y t& khac. Dich vu cham séc khiing hoang Iwu
ddng c6 sdn 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tudn va 365 ngay mot nam.

Céc dich vu cham séc khiing hoang lwu ddng bao gém phan (rng nhanh, danh
gia ca nhan va 6n dinh dwa vao céng déng. Néu quy vi can dwoc cham séc
thém, cac nha cung cép dich vu lwu ddng ciling sé tao diéu kién thuan loi cho
viéc ban giao hoac gidi thiéu dén cac dich vu khac.

Marin MHP (bao gébm béat ky théng tin b sung nao lién quan dén: sb tién, thoi
han va pham vi phic loi c6 s&n theo Théa Thuan véi day da chi tiét d& dam bao
rang ngwdi thu hwdng hiéu dwoc cac quyén loi ma ho dwoc huwéng).

Marin MHP cung c&p Dich vu Cham séc¢ Khiing hodng Di dong.

Cé Dich Vu Dic Biét cho Tré Em valhodc Thanh Thiéu Nién dwéi 21 tudi khéng?

Nhirng nguoi thu hwdng dwdi 21 tudi du diéu kién nhan thém céac dich vu Medi-Cal qua

phuc loi goi la Kham Truy Tam Sé&m va Binh Ky, Chan Poan va Diéu Tri.

DPé da diéu kién nhan cac dich vu Kham Truy Tam S&m va Dinh Ky, Chéan Poan va

Diéu Tri, nguwdi thy huwéng phai dudi 21 tudi va c6 Medi-Cal toan dién. Kham Truy Tam

S&m va Pinh Ky, Chan Poan va biéu Tri bao gdm céc dich vu can thiét d& diéu chinh

ho&c cai thién bat ky tinh trang strc khde hanh vi ndo. Céac dich vu duy tri, hd tro, cai

thién hoac lam cho tinh trang strc khée hanh vi dé chiu hon dwoc coi la cai thién tinh

trang strc khde tam than va vi vay can thiét vé mat y té va dwoc chi trd nhw cac dich vu

Kham Truy Tam S&m va Binh Ky, Chan Doan va biéu Tri.

o -
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Néu quy vi c6 thadc méc vé cac dich vu Kham Truy Tam Sém va Pinh Ky, Chan Poan va
Diéu Tri, xin goi cho 1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang DHCS Kham Truy Tam

S&m va Pinh Ky, Chan Doan va Piéu Tri .

Céc dich vu sau day ciing c6 sdn tir chwong trinh strc khde tm than cho tré em, tré vj
thanh nién va thanh nién dwéi 21 tudi: Dich Vu Hanh Vi Trj Liéu, Phdi Hop Cham Séc

Chuyén Sau, Dich Vy Chuyén Sau tai Nha, va Dich Vy Cham Séc Nubi Dwéng Tri Liéu.
Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu

Dich Vu Hanh Vi Trj Liéu la can thiép diéu tri chuyén sau, riéng biét, ngén han cho bénh
nhan ngoai tra 1a ngudi thu hwéng tir 21 tudi tré xudng. Nhivng ngwdi nhan céac dich vu
nay bj rdi loan cdm xuc nghiém trong, dang trai qua qua trinh chuyén dbi cang thang

ho&c khiing hodng trong cudc séng va can thém cac dich vu hd tro ngén han va cu thé.

Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu 1a mét loai dich vu strc khde tam than dic biét cé sén thong
qua mdi chuwong trinh strc khde tdm than néu cac em c6 van dé nghiém trong vé cam
xtc. D& nhan Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu, cac em phai dwoc nhan dich vu strc khée tam
than, dwdi 21 tudi va cé Medi-Cal toan dién.

e Néu cac em dang sdng & nha, mét nhan vién Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu cé thé
lam viéc truc tiép véi cac em dé gidm cac van dé nghiém trong vé hanh vi, cb
géng giup cac em khéng can phai chuyén sang cip do chdm séc cao hon, chang
han nhw vao nha & cho nhém tré em-va thanh thiéu nién dw&i 21 tudi cé van dé
vé cdm xuc rat nghiém trong.

e Néu cac em dang sbng trong nha & cho nhém tré em va thanh thiéu nién duoi
21 tudi ¢ van dé vé cam xuc rat nghiém trong, nhan vién Dich Vu Hanh Vi Tri
Liéu co thé lam viéc véi cac em dé cac em cé thé chuyén vé & nhw mét gia dinh,

nha cla bd me nudi hodc tré vé nha minh.

Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu sé giup cac em va gia dinh, ngw®i cham séc hoac nguwoi giam

hé clia cac em tim hiéu nhitng cach méi dé giai quyét hanh vi co van dé va cach tang
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cac loai hanh vi cho phép cac em thanh céng. Cac em, nhéan vién Dich Vu Hanh Vi Trj
Liéu va gia dinh, ngwdi cham séc hoac nguwdi giam hd clia cac em sé lam viéc cung
nhau thanh mét nhém dé gidi quyét cac hanh vi cé van dé trong mét thdi gian ngan cho
dén khi cac em khéng con can Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu niva. Cac em sé& c6 mot
chwong trinh Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu cho biét cac em, gia dinh, ngudi chdm séc hodc
ngwdi giam hd cua cac em va nhan vién Dich Vu Hanh Vi Trj Liéu sé lam gi trong cac
Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu, va Dich Vu Hanh Vi Trj Liéu sé xay ra lic nao va & dau. Nhan
vién Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu c6 thé lam viéc v&i cac em & hau hét nhivng noi ma cac
em c6 thé can tro giip vé hanh vi cé van dé ctia minh. Diéu nay bao gdm nha cla cac
em, nha cla b6é me nudi, nha & clia nhdm tré em, trudng hoc, chwong trinh diéu tri ban

ngay va cac khu vuc khac trong cong dong.

Phéi Hop Cham Séc Chuyén Sau

Phdi Hop Cham Séc Chuyén Sau 1a dich vu quan ly hé so muc tiéu tao diéu kién thuan
loi cho viéc danh gia ké hoach chadm séc va diéu phéi cac dich vu cho nhirng ngudi thu
hwéng dudi 21 tubi da diéu kién nhan toan bd cac dich vu Medi-Cal va dwoc gidi thiéu

cho dich vu nay vi sw can thiét vé mat y té.

Céc dich vu Phbi Hop Cham Séc Chuyén Sau dwoc cung cap qua cac nguyén tac cla
M6 Hinh Thwc Hanh Cét Lai Tich Hop, bao gdm thanh Iap Nhém Tré va Gia Dinh dé
dam bao tao diéu kién thuan loi cho mdi quan hé hop tac giira tré em, gia dinh va cac

hé thdng phuc vu tré em lién quan.

Nhém Tré va Gia Dinh bao gébm céac hd tro chinh thirc (nhw diéu phdi vién cham séc,
nha cung cap va ngudi quan ly ho so tir cac co quan phuc vu tré em), hd tro ty nhién
(nhw ngwi trong gia dinh, hang xédm, ban bé va giao si) va nhirng ngudi khac lam viéc
cung nhau dé soan va thuwc hién ké hoach ctia khach hang va chiju trach nhiém hé tro
tré em va gia dinh clia cac em dat dwoc muc tiéu ctia ho. Phdi Hop Cham Séc Chuyén
Sau ciing cung cap mét Diéu Phéi Vién Phdi Hop Cham Séc Chuyén Sau:

e Dam bao rang céac dich vu can thiét vé mat y t& duwoc st dung, phdi hop
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va cung cép theo cach dua trén sirc manh, riéng, hwéng dén khach hang
va cé nang lwc vé van héa va ngdn ngib.
e Dam bao rang cac dich vu va hd tro dwoc hwéng dan theo nhu cau ctia cac em.
e Tao diéu kién thuan lgi cho méi quan hé hop tac gira cac em, gia dinh va cac
hé thdng lién quan dén viéc cung cép dich vu cho cac em.
e H6 tro phu huynh/ngu®i cham séc dap tng nhu cau clia con ho.
e Giup thanh l1ap Nhém Tré va Gia Dinh va cung cép hb tro lién tuc.
e T chirc va két hop sw chdm séc gilra cac nha cung cip va hé théng phuc vu

tré em dé cho phép cac em dwoc phuc vu trong céng déng ctia minh.

Dich Vu Chuyén Sau tai Nha

Cac Dich Vu Chuyén Sau tai Nha la cac bién phap can thiép ca nhan, dwa trén sirc
manh dwoc soan dé cai thién cac tinh trang sirc khde tm than can tr& hoat déng cua
tré em/thanh thiéu nién va giup tré em/thanh thiéu nién xay dwng cac kj nang can thiét
dé thanh cdng trong nha va cong déng va cai thién kha nang giup tré em/thanh thiéu

nién thanh céng trong nha va céng déng cua gia dinh tré em/thanh thiéu nién.

Céc Dich Vu Chuyén Sau tai Nha dwoc cung cép theo Md Hinh Thuwc Hanh Cbt Lai
Tich Hop clia Nhém Tré va Gia Dinh phdi hop véi ké hoach dich vy téng thé cta gia
dinh. Cac Dich Vy Chuyén Sau tai Nha dwgc cung cap cho nhirng ngui thu hwdng
dwédi 21 tudi da diéu kién nhan cac dich vu Medi-Cal toan dién va nhirng ngudi dwoc

gi&i thiéu cho cac dich vu nay dwa trén sw can thiét vé mat y té.

Cham Séc Nuéi Dwéng Tri Liéu

M hinh dich vu Cham Séc¢ Nudi Dwéng Tri Liéu cho phép cung cap céc dich vu strc
khde tam than chuyén khoa ngén han, chuyén sau, c6 thdng tin chan thwong riéng cho
tirng tré em tr 21 tudi tré xubng can dworc gitp d& vi c6 cdm xuc va hanh vi phire tap.
Trong Chadm Séc Nudi Duéng Tri Liéu, tré em dwoc sép xép & véi cha me Cham Séc
Nuéi Dwéng Tri Liéu da qua huan luyén, duwoc huwéng dan va hé tro.
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Cac Dich Vu C6 San Qua Dién Thoai hodc Pworng Day Y Té

Khong phai ltc ndao quy vi cling can dén truc tiép, gdp mét véi nha cung cép dé cé thé
nhan duoc cac dich vu strc khde tam than. Tuy theo dich vu, quy vi ¢ thé nhan duoc
dich vu ctia minh qua dién thoai hodc dwdng day y té. Nha cung cap clia quy vi sé giai
thich vé viéc st dung dich vu cham séc sirc khée qua dién thoai hoac dudng day y té
dé dam bao rang quy vi dong y trwdc khi bat diu. Ngay ca khi quy vi ddng y nhan dich
vu qua duwdng day y té hodc dién thoai, sau nay, quy vi c6 thé chon nhan dich vu khi
dén truc tiép hay gap mat. Mot sb loai dich vu strc khde tam than khéng thé chi dwoc
cung cap qua dudng day y t& hodc dién thoai vi nhitng dich vu nay can quy vi phai c6
mat tai mot noi cu thé dé nhan dich vy, chdng han nhw dich vu diéu tri tai nha an duéng

hoac dich vu bénh vién.

Cac dich vu cé san qua dién thoai hoac telehealth
Céc dich vu c6 thé dwoc cung cip qua dién thoai hodc telehealth:

Dich vu Strc khée Tam than

Dich vu hd tro thudc

Dich vu can thiép khing hoang

Quan ly hé so' cho nhém nguwdi déc biét
Phéi hop cham séc dic biét

Dich vu hé tro cung canh ngd

Mét sé thanh phan dich vu cé thé dwoc cung cép qua telehealth hodc dién thoai:

Dich vu chuyén sau diéu tri trong ngay
Phuc hdi chirc nang ban ngay

Dich vu diéu tri néi trd danh cho ngudi 16n
Dich vu diéu tri ndi tri khiing hoadng

Dich vu 6n dinh khiing hoang

Céc dich vu khéng thé dwoc cung cép qua dién thoai hoac telehealth:

Dich vu Co s& Y té Tam than
Dich vu bénh vién ngi tra tam than
Dich vu Hanh vi Tri liéu

Cac dich vu chuyén sau tai nha
Cham séc nubi dwéng tri liéu
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QUYET BINH GIAM QUYEN LOT THEO CHUPONG TRINH SIPC KHOE TAM THAN

Toi Cé6 Quyén Gi Néu Chwong Trinh Sirc Khée Tam Than Tir Chéi Cac Dich Vu

T6i Mudn hoac Nghi Rang Téi Can?

Néu chwong trinh strc khde tam than, hodc nha cung cip thay mat cho chwong trinh
strc khde tam than, tir chéi, gidi han, gidm, tri hoan hodc cham dit cac dich vu ma quy
vi mudn hoéc tin rdng quy vi s& nhan dwoc, quy vi c6 quyén nhan dwoc mdt Théng Bao
bang van ban (dwoc goi la “Théng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi”) tv chwong trinh
strc khde tam than. Quy vi cling cé quyén khdng dong y v&i quyét dinh bang cach yéu
cau khiéu nai. Cac phan dwéi day thdo luan vé quyén nhan Théng Bao va quy vi can

lam gi khi khéng ddng y véi quyét dinh ctia chwong trinh strc khée tam than.

Quyét Pinh Giam Quyén L¢i La Gi?

Quyét Dinh Gidam Quyén Loi c6 nghia la bat ky viéc lam nao sau day
duwoc thue hién bdi mét chwong trinh sire khde tadm than:

1. T chdi hodc han ché cho phép mét dich vu dwoc yéu cau, bao gdbm cac quyét
dinh dwa trén loai hinh ho&c mirc dd dich vu, sw can thiét vé mat y t&, sw phu
hop, hoan canh hodc hiéu qua cla quyén loi dwoc bao hiém;

Céat giam, dinh chi hoac chdm dut dich vu dwoc cho phép trwdc do;
Tw chéi tra tién, toan boé hodc mot phan, cho mét dich vu;

Khéng cung cép dich vu kip thei;

A B A

Khéng hanh déng trong quéng thoi gian theo yéu cau dé dwa ra mét giai phap
tiéu chuan cho than phién hay khiéu nai (Néu quy vi ndép don than phién véi
chwong trinh strc khde tm than va chuong trinh sirc khde tam than khéng gui
lai cho quy vi quyét dinh bang van ban vé than phién cla quy vi trong vong 90
ngay. Néu quy vi noép don khiéu nai v&i chuong trinh strc khde tam than va
chwong trinh strc khde tam than khong lién lac lai v&i quy vi bang van ban quyét
dinh vé don khiéu nai cGa quy vi trong vong 30 ngay, hodc néu quy vi nép don

khiéu nai khan cap va khéng nhan dwoc phan héi trong vong 72 gi®.); hoac
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6. Tl chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh ctia ngwoi thu hudng.

Théng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi La Gi?

Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi 1a thw ma chwong trinh sirc khée tam
than sé gt cho quy vi néu chwong trinh nay dwa ra quyét dinh tir chdi, giéi han,
gidm, tri hoan hodc chadm dit cac dich vu ma quy vi va nha cung cap cla quy vi tin
rang quy vi s& nhan dwoc. Diéu nay bao gébm tir chdi chi trd cho mét dich vu, tir
chdi dwa trén viéc cho rang cac dich vu nay khéng dwoc bao hiém, tir chbi dua
trén viéc cho réng cac dich vu nay khéng can thiét vé mét y té, tir chdi rang dich vu
do6 danh cho hé thdng phan phdi sai ho&c tir chdi yéu ciu tranh chép trach nhiém
tai chinh. Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi cling duwoc st dung dé cho quy
vi biét than phién, khiéu nai, hay khiéu nai khan cap cuta quy vi da khéng dwoc giai
quyét Kip thoi hoac néu quy vi da khéng nhan dwoc dich vu theo tiéu chuén thoi
han ctia chwong trinh strc khde tdm than dé cung cép dich vu.

Thei Han caa Thong Bao

Chuwong trinh strc khée tam than phai gt théng bao qua bwu dién cho ngudi thy
hwéng it nhat 10 ngay trwdc ngay cé quyét dinh chdm dat, dinh chi hay cat gidm dich
vu strc khde tm than dac biét da dwoc cho phép trwde d6. Chwong trinh stre khde tam
than cling phai gt théng bao cho nguwdi thu hwdng trong vong hai ngay lam viéc ké tir
ngay quyét dinh tir chéi chi trd hodc cac quyét dinh dan dén viéc tir chéi, tri hoan hodc

stra dbi tAt cd hay mét phan céac dich vu strc khde tm than chuyén khoa dwoc yéu cau.

T6i C6 Luén Nhan BPwoc Thong Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi Khi Toi
Khéng Nhan Pwoc cac Dich Vu Mong Mudn Khéng?

Cé, quy vi s& nhan dwoc Thong Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi. Tuy nhién, néu
quy vi khédng nhan duoc théng bao, quy vi c6 thé ndép don khiéu nai véi chuong

trinh strc khée tdm than cha quan hoac néu quy vi da hoan tat tha tuc khiéu nai,
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quy vi cé thé yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang. Khi quy vi
lién lac v&i quan, hay cho ho biét rang quy vi da cé quyét dinh giam quyén loi,

nhwng khdng nhan dwoc théng bao. Trong sb tay nay cé sén théng tin vé cach
ndp don khiéu nai hay yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang.

Théng tin nay cling ¢ san tai van phong nha cung cap cla quy vi.

Théng Bao Quyét Dinh Giam Quyén Loi Sé Cho Téi Biét Diéu Gi?

Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi S& Cho Quy Vi Biét:

e Chuong trinh strc khée tdm than cla quy vi da lam gi anh hwéng dén quy
vi va kha nang nhan dich vu cua quy vi

e Ngay quyét dinh sé& c6 hiéu lwc va ly do cho quyét dinh nay

e Quyét dinh nay dwa trén quy dinh nao cua tiéu bang hodc lién bang

e Quyén ndp don khiéu nai néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cla
chwong trinh strc khde tam than

e Cach nhan ban sao c4c tai liéu, hd so va thdng tin khac lién quan dén quyét
dinh cla chwong trinh strc khde tam than.

e Cach nop don khiéu nai v&i chuong trinh strc khde tam than

e Céch yéu cau co Phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu Bang néu quy vi
khéng hai long véi quyét dinh cla chwong trinh st khde tam than cho
khiéu nai ctia quy vi

e Cach yéu cau khiéu nai khan cap hoac c6 Phién Diéu Tran Coéng Bang
khan cp cta Tiéu Bang

e Cach yéu cau tro gitp ndp don khiéu nai hodc yéu cau c6 Phién Diéu Tran
Coéng Bang cla Tiéu Bang

e Quy vj c6 bao lau dé nép don khiéu nai hodc yéu cau cé Phién Diéu Tran
Céng Bang Cép Tiéu Bang

e Quyén tiép tuc nhan céac dich vu trong khi quy vi chd quyét dinh khiéu nai
hay Phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc dich

vu va chi phi cta cac dich vy nay c6 dwoc Medi-Cal chi tra hay khong
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e khi quy vi phai nép don khiéu nai hodc yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng

Bang cla Tiéu Bang néu quy vi mudn tiép tuc nhan cac dich vu

T6i Nén Lam Gi Khi Nhan Dwoc Théng Bao Quyét Binh Giam Quyén Loi?

Khi nhan dwoc Théng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Lo, quy vi nén doc ky tat ca
théng tin trén thong bao. Néu quy vi khéng hiéu thédng bao, chwong trinh strc khde

tam than cé thé gitp quy vi. Quy vi cling c6 thé nhd ngudi khac gitp quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc nhan dich vu da bi ngirng khi quy vi gt don khiéu
nai hodc yéu ciu cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu Bang. Quy vi phai yéu
cau tiép tuc cac dich vu khéng muén hon 10 ngay lich sau ngay cé Théng Bao
Quyét Binh Gidam Quyén Loi theo d4u bwu dién hodc truc tiép trao cho quy vi,

hodc trwdc ngay thay déi co hiéu lwc.
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THU TUC GIAI QUYET VAN DE: NOP DON THAN PHIEN HOAC KHIEU NAI

Diéu Gi Sé Xay Ra Néu T6i Khéng Nhan Pwoc cac Dich Vu Téi Muén Tir Chwong

Trinh Strc Khée Tam Than?

Chuwong trinh strc khde tam than phai cé tha tuc dé quy vi gidi quyét khiéu nai hay bat
ky van dé nao lién quan dén dich vu strc khde tam than chuyén khoa ma quy vi muédn
hay dang nhan. Day dwoc goi la thi tuc gidi quyét van dé va cé thé lien quan dén:

1. Tha Tuc Than Phién: bay té sy khong hai long vé bat ky diéu gi lién quan dén cac
dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa cla quy vi hodc chwong trinh sirc khée tam
than.

2. Tha Tuc Khiéu Nai: xem xét mot quyét dinh (vi du, tlr chéi, chdm dit hodc cét giam
céac dich vu) dwoc dwa ra vé cac dich vu strc khde tm than chuyén khoa cla quy vi
dwoc chuwong trinh stre khée tam than hodc nha cung cép thyc hién.

3. Tha Tuc cho Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang: thi tuc yéu ciu cé
phién diéu trdn hanh chinh trwdc thdm phan luat hanh chinh tiéu bang néu chuong

trinh strc khde tam than tir chdi khiéu nai ctia quy vi.

Viéc ndp don than phién, khiéu nai, hodc yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang
cua Tiéu Bang sé& khéng gay tdn hai cho quy vi va sé khéng anh hwédng dén cac dich
vu ma quy vi dang nhan. Noép don than phién hoac khiéu nai gitip quy vi nhan dwoc
céac dich vu can thiét va giai quyét moi van dé quy vi gap phai v&i cac dich vu strc
khde tam than chuyén khoa clia minh. Than phién va khiéu nai ciing gitp chuong
trinh strc khée tdm than nhd cung cép cho chwong trinh nay théng tin cé thé sir dung
dé cai thién cac dich vu. Khi than phién hoac khiéu nai ciia quy vi hoan tat, chwong
trinh sirc khde tdm than sé thdng bao cho quy vi va nhirng ngudi khac co lién quan,
nhw cac nha cung cap, vé két qua cudi cung. Khi Phién Diéu Tran Céng Bang cla
Tiéu Bang dwoc quyét dinh, Van Phong Diéu Tran Céng Bang Tiéu Bang sé théng
bao cho quy vi va nhixng nguwi lién quan khac vé két qua cubi cung. Quy vi cé thé

tim hiéu thém vé tirng thi tuc gidi quyét van dé & bén dudi.

Goi cho Chwong Trinh Strc Khoe Tam Than clia quy vi theo s6 dién thoai mién phi
|  1-888-818-1115 hoac ghé vao trang mang www.marinbhrs.org. Marin MHP cé san
<= sang 24 gid® moét ngay, 7 ngay mét tuan. 47



http://www.marinbhrs.org/

T6i Cé Thé Pwoc Tror Gitip dé Nop Don Khiéu Nai, Than Phién, hay Diéu Tran
Céng Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Chuwong trinh strc khde tam than sé gitp gidi thich cac thd tuc nay cho quy vi va phai
gilip quy vi ndép don than phién, khiéu nai, hoac yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang
cta Tiéu Bang. Chwong trinh strc khde tam than cling c6 thé gitp quy vi quyét dinh
xem quy vi c6 da diéu kién 1am tha tuc "khiéu nai khan cap" hay khéng, c6 nghia 1a hd
so clia quy vi s& duwoc xem xét nhanh hon vi strc khde, strc khde tam than va/hodc sw
&n dinh ctia quy vi dang gap rdi ro. Quy vi cling ¢c6 thé Gy quyén cho nguoi khac thay
mat cho quy vi, bao gdm ca nha cung cép dich vu strc khde tam than chuyén khoa hoac

luat sw bao vé quyén lgi cta quy vi.

Néu quy vi mubn dwoc giup d&, xin goi cho 1-888-818-1115. Chwong trinh sirc khoe
tam than phai hé tro hop ly gidp quy vi dién don va cac buéc thi tuc khac lién quan
dén viéc ndp don than phién hay khiéu nai. Diéu nay bao gém, nhwng khoéng gi¢i han
trong, cung cap dich vu théng dich vién va sbé dién thoai mién phi cé TTY/TDD va cé thé
théng dich.

Tiéu Bang C6 Thé Giup T6i Giai Quyét Van Dé/Thac Mac cua T6i Khéng?

Quy vi c6 thé lién lac véi Co Quan Dich Vu Cham Séc Stre Khde, Van Phong Thanh
Tra, tr Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gi¢» sang dén 5 gi¢ chiéu (trlr ngay I1&), qua dién thoai
theo s6 888-452-8609 hoac qua e-mail MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin

Iwu y: Van ban email khdng dwoc coi la bi mat. Quy vi khdng nén dwa théng tin ca

nhan vao email.

Quy vi ciing c6 thé dwoc tro gitip phap ly mién phi tai van phong tro gitp phap ly dia
phwong hay cac nhém khac. Quy vi cling c6 thé lién lac véi Co Quan Dich Vu X& Hoi
California (CDSS) dé hdi vé quyén diéu tran bang cach lién lac véi Ban Diéu Tra va
Phan Hb6i Cong Cong qua sb dién thoai 800-952-5253 (v&i TTY, xin goi 800-952-8349).
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THU TUC THAN PHIEN

Than Phién La Gi?

Than phién la bay té sw khéng hai ldng vé bat ky diéu gi lién quan dén cac dich vu strc
khde tdm than chuyén khoa cla quy vi ma khéng phai la mét trong nhirng van dé duoc
quy dinh trong céc thud tuc khiéu nai va Diéu Tran Coéng Bang cuia Tiéu Bang.

Tha Tuc Than Phién La Gi?

Tha tuc than phién sé:

e Lién quan dén céac tha tuc don gidn va dé hiéu cho phép quy vj trinh bay than
phién ctia minh bang 1&i néi hodc bang van ban.

e Khéng gay tdn hai cho quy vi hodc nha cung cép cla quy vi dudi bat ky hinh
thirc nao.

e Cho phép quy vi Gy quyén cho nguoi khac thay mét quy vi, bao gdm ca nha cung
cép hoac luat sw bao vé quyén loi cho quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi
khac thay mét quy vi, chwong trinh sirc khde tam than cé thé yéu cau quy vi ky
vao mot biéu mau cho phép chuwong trinh strc khde tam than tiét 16 thong tin cho
nguwoi do.

e Dam bao rang nhirtng ngudi dua ra quyét dinh cé da trinh do dé lam nhw vay va
khéng tham gia vao bat ky cAp dd xem xét hodc dwa ra quyét dinh nao truéc do.

e Xac dinh vai trd va trach nhiém cla quy vi, chwong trinh strc khde tam than va
nha cung cép clia quy vi.

e Cung c4p giai phap cho than phién trong khung théi gian can phai lam.

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Dorn Than Phién?

Quy vi cé thé ndép don than phién bat c lic ndo véi chwong trinh stre khde tam than
néu quy vi khéng hai long véi cac dich vu stre khde tam than chuyén khoa hodc cé lo

ngai khac lién quan dén chuwong trinh strc khde tam than.
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T6i C6 Thé Nop Pon Than Phién Nhw Thé Nao?

Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh strc khde tam than 1-888-818-1115 dé dwoc tro
gitp vé than phién. Quy vi c6 thé ndp don than phién bang 1&i néi hoac bang van ban.
Than phién bang I&i néi khdng can phai dwoc 1am tiép bang van ban. Néu quy vi mudn
ndp don than phién bang van ban, chwong trinh strc khde tdm than sé cung cap phong
bi c6 ghi s8n dia chi tai tAt ca cac van phong nha cung cap dé quy vi g don than phién
qua buu dién. Néu quy vi khdng cé phong bi da dwoc ghi sén dia chi, quy vi co thé gii

than phién truc tiép dén dia chi dwoc cung cip & phan truwdc clia sb tay nay.

Lam Sao Dé To6i Biét Néu Chwong Trinh Stec Khée Tam Than Da Nhan Pwoc Than

Phién cta To6i?

Chuwong trinh strc khde tdm than duwoc doi héi phai théng bao cho quy vi biét rang ho
da nhan dwoc than phién clia quy vi bang cach gt xac nhan bang van ban cho quy vi
trong vong 5 ngay lich ké tlr ngay nhan dwoc than phién cta quy vi. Than phién nhan
dwoc qua dién thoai hodc tryc tiép ma quy vi déng y sé dwoc giai quyét vao cudi ngay

lam viéc tiép theo, dwoc mién va quy vi cé thé khéng nhan dwoc thu.

Khi Nao Than Phién cta Té6i Sé Dwoc Quyét Dinh?

Chuwong trinh strc khée tm than phai dwa ra quyét dinh vé than phién cta quy vi trong
vong 90 ngay lich ké tlr ngay quy vi nép don than phién. Khung thdi gian c6 thé dwoc
gia han thém t6i da 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu chwong trinh strc
khde tdm than tin rang can thém théng tin va sw cham tré nay 1a vi loi ich ctia quy vi.
M6t vi du vé viéc cham tré c6 thé mang lai loi ich cho quy vi la khi chwong trinh stre
khde tam than tin rang ho co thé giai quyét than phién cia quy vi néu ho cé thém thoi

gian dé lay théng tin t& quy vi hodc nhirtng ngudi khac cé lién quan.
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Lam Sao Dé Téi Biét Chwong Trinh Strc Khée Tam Than Pa Dwa Ra Quyét Dinh

vé Than Phién cua Toi?

Khi cé quyét dinh lién quan dén than phién ctia quy vi, chwong trinh sirc khde tam than
sé théng bao cho quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi bang van ban vé quyét dinh do.
Néu chwong trinh strc khde tam than khéng théng bao cho quy vi hodc bat ky bén bi
anh hwéng nao vé quyét dinh cho than phién cia quy vi dung han, thi chwong trinh sirc
khde tam than dwoc doi hdi phai cung cap cho quy vi Théng Bao Quyét Binh Gidm
Quyén Loi, cho quy vi biét vé quyén yéu ciu cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu
Bang. Chuwong trinh strc khde tdm than dwoc ddi hdi phai cung cap cho quy vi Théng
Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi trwdc khi hét han theo khung thei gian. Quy vi cé thé
goi cho chwong trinh strc khée tdm than dé biét thém théng tin néu quy vi khéng nhan

dwoc Théng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi.

C6 Han Chét dé Nop Pon Than Phién hay khéng?

Khéng, quy vi cé thé ndp don than phién béat clr luc nado.
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THU TUC KHIEU NAI (TIEU CHUAN VA KHAN CAP)

Chuwong trinh strc khde tam than phai cho phép quy vi phan déi quyét dinh ctia chwong

trinh strc khde tdm thdn ma quy vi khdng déng y va yéu ciu xem xét lai mot sd quyét

dinh do chwong trinh strc khde tam than hodc nha cung cip da dwa ra vé céac dich vu

strc khde tam than chuyén khoa ctia quy vi. C6 hai cach dé quy vi c6 thé yéu ciu duyét

xét. Mot cach 1a sir dung tha tuc khiéu nai tiéu chuan. Cach khac 1a s dung thu tuc

khiéu nai khan cap. Hai loai khiéu nai nay la twong tw; tuy nhién, c6 nhirng yéu ciu cu

thé dé du diéu kién khiéu nai khan cép. Cac yéu cau cu thé dwoc giai thich & bén duéi.

Khiéu Nai Tiéu Chuan La Gi?

Khiéu nai tiéu chuan la yéu cu xem xét lai quyét dinh cla chwong trinh strc khde tam

than hay ciia nha cung cap lién quan dén viéc tlr chdi hodc thay déi cac dich vu ma quy

vi nghi rang quy vi can. Néu quy vi yéu cau khiéu nai tiéu chuan, chwong trinh sirc khde

tam than cé thé mat ti da 30 ngay dé xem xét. Néu quy vi nghi rang chd doi 30 ngay

sé& gay nguy hiém cho strc khde ctia quy vi, quy vi nén yéu ciu "khiéu nai khan cép".

Tha tuc khiéu nai tiéu chuan sé:

Cho phép quy vi ndp don khiéu nai bang I&i néi hodc bang van ban.

Dam bao viéc ndp don khiéu nai sé khéng gay tdn hai cho quy vi hodc nha cung
cép cda quy vi dwdi bat ky hinh thirc ndo.

Cho phép quy vi Oy quyén cho ngudi khac thay mat quy vi, bao gébm cé nha cung
cép cla quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho ngudi khac thay mat quy vi, chwong
trinh strc khée tdm than co thé yéu cau quy vi ky vao mét biéu mau Gy quyén cho
chwong trinh strc khde tam than tiét 16 théng tin cho ngudi do.

Yéu cau tiép tuc nhan phuc loi ctia quy vij khi c6 yéu ciu khiéu nai trong khung
thdi gian yéu cau la 10 ngay ké tr ngay Théong Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi
dwoc gl qua bwu dién hodc trwc tiép trao cho quy vi. Quy vi khéng phai tra tién
cho cac dich vu lién tuc trong khi khiéu nai dang dwoc duyét xét. Tuy nhién, néu

quy vi yéu cau tiép tuc phuc loi, va quyét dinh cudi cung ctia khiéu nai xac nhan
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quyét dinh gidm hay ngirng dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi cé thé phai tra
chi phi cho céac dich vu dwoc cung cép trong khi khiéu nai dang duwoc duyét xét.
Dam bao rang nhirng ngudi dwa ra quyét dinh vé khiéu nai clia quy vi c6 du trinh do
dé lam nhw vay va khong tham gia vao bat ky cap do xem xét hodc dwa ra quyét
dinh nao truéc do.

Cho phép quy vi hay dai dién ctia quy vi kiém tra hé so ctia quy vi, bao gdm hd so'y
té va bat ky tai liéu hay hd so' nao khac duwoc xem xét trong tha tuc khiéu nai.

Cho phép quy vi c6 co hoi hop ly dé trinh bay bang chirng, khai va dwa ra cac lap
luan phap ly va s that, truc tiép hodc bang van ban.

Cho phép quy vi, ngu&i dai dién cda quy vi hodc ngwoi dai dién hgp phap cua tai
san clia ngudi thu huwéng da qua doi dwoc bao gdm trong cac bén khiéu nai.

Cho quy vj biét don khiéu nai ctia quy vi dang duwo'c xem xét bang cach glri xac
nhan bang van ban cho quy vi.

Théng bao cho quy vi vé quyén yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu

Bang, sau khi hoan thanh thd tuc khiéu nai véi chwong trinh sirc khée tam than.

Khi Nao Téi C6 Thé Nép Bon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai v&i chwong trinh sire khde tam than trong bat ky tinh

hudng nao sau day:

Chwong trinh strc khde tAm than hodc mét trong cac nha cung cap c6 hop déng
quyét dinh rang quy vi khdng du diéu kién nhan bat ky dich vu strc khde tam than
chuyén khoa nao ctia Medi-Cal vi quy vi khéng dap rng cac tiéu chuan duoc sty
dung cac dich vu nay.

Nha cung cép ctia quy vi cho rang quy vi can dich vu strc khde tam than chuyén
khoa va yéu cau chuwong trinh strc khde tdm than chap thuan, nhwng chuong
trinh strc khée tdm than khéng dbng y va tr chdi yéu cau ctia nha cung cap cla
quy vi, hoac thay déi loai hodc mirc thuwdng xuyén cung cép dich vu.

Nha cung cép cla quy vi da yéu cau chuwong trinh strc khde tam than chép

thuan, nhwng chwong trinh strc khde tdm than can thém théng tin dé dua ra
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quyét dinh va khéng hoan thanh tha tuc chap thuan ding han.

Chuwong trinh strc khde tam than khéng cung cép dich vu cho quy vi dwa trén
cac mbc thdi gian ma chwong trinh strc khde tam than da thiét 1ap.

Quy vi khéng nghi rdng chwong trinh sirc khde tam than dang cung cép dich vu
da soém dé dap tng nhu cau clia quy vi.

Than phién, khiéu nai, hay khiéu nai khan cap cla quy vi da khéng duoc gidi
quyét kip thoi.

Quy vi va nha cung cép cla quy vi khéng déng y vé céac dich vu strc khde tam

than chuyén khoa ma quy vi can.

T6i C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Nhw Thé Nao?

Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh strc khde tam than 1-888-818-1115 dé dwoc tro gilp

dién don khiéu nai. Chwong trinh strc khde tam than sé& cung cap phong bi da ghi dia chi

trwde tai cac van phong nha cung cap dé quy vi givi don khiéu nai qua bwu dién. Néu quy vi

khéng cé phong bi da ghi dia chi truwéc, quy vi c6 thé glri don khiéu nai truc tiép dén dia chi

& phan trwdc cla sb tay nay hay quy vi c6 thé givi don khiéu nai qua e-mail hodc fax dén
BHRSQM@Marincounty.org, 415-532-2055.

Lam Sao Dé To6i Biét Néu Khiéu Nai cua Téi Pa Dwoc Quyét Dinh?

Chuwong trinh strc khde tm than sé théng bao cho quy vi hodc dai dién ctia quy vi

quyét dinh cGa ho vé khiéu nai cGia quy vi badng van ban. Théng bao sé cé théng tin sau:

Két qua cda thu tuc gidi quyét khiéu nai

Ngay dwa ra quyét dinh vé khiéu nai

Néu khiéu nai khdng co két qua hoan toan cé lgi cho quy vi, thédng bao ciing sé
c6 théng tin lién quan dén quyén cé Phién Diéu Tran Céng Bang cuia Tiéu Bang

va thi tuc nép don yéu ciu cé Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu Bang
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C6 Han Chét dé Nop Pon Khiéu Nai khéng?

Quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén Thong Bao Quyét
Dinh Gidm Quyén Loi. Khéng cé thdi han ndp don khiéu nai khi quy vi khéng nhan duoc
Thoéng Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi, vi vay quy vi c6 thé ndp don khiéu nai loai nay bat

c luc nao.
Khi Nao Sé Cé Quyét Dinh vé Khiéu Nai cua To6i?

Chuwong trinh strc khde tdm than phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi trong vong
30 ngay lich ké tir khi chwong trinh strc khde tam than nhan dwoc yéu cau khiéu nai cta
quy vi. Khung thoi gian dé& dwa ra quyét dinh c6 thé dwoc kéo dai 1én téi toi da 14 ngay lich
néu quy vi yéu cau gia han hodc néu chwong trinh strc khde tam than tin rang can thém
thdng tin va sw cham tré 1a vi loi ich cta quy vi. M6t vi du vé viéc cham tré 1a vi lgi ich cho
quy vi 1a khi chwong trinh strc khde tam than tin rang ho c6 thé chap thuan khiéu nai cla

quy vi néu ho co6 thém thoi gian dé lay thong tin tr quy vi hodc nha cung cép cla quy vi.
Pidu Gi S& Xay Ra Néu T6i Khong Thé Ché 30 Ngay dé c6 Quyét Dinh Khiéu Nai?
Tha tuc khiéu nai c6 thé nhanh hon néu quy vi da diéu kién cho thu tuc khiéu nai khan cép.

Khiéu Nai Khan C4p La Gi?

Khiéu nai khan cép |a cach nhanh hon dé dwa ra quyét dinh cho mét khiéu nai. Tha tuc
khiéu nai khan cap tuan theo quy trinh twong tw nhw tha tuc khiéu nai tiéu chuan. Tuy
nhién, quy vi phai chirng minh rang viéc chd khiéu nai tiéu chuan cé thé lam cho tinh
trang strc khde tam than cla quy vi tré nén t6i t& hon. Tha tuc khiéu nai khan cép ciing
tuan theo cac thdi han khac véi khiéu nai tiéu chudn. Chwong trinh strc khée tam than
c6 72 gi®&> dé xem xét cac khiéu nai khan cép. Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau khiéu nai

khan cap bang I&i noi. Quy vi khdng can glri yéu ciu khiéu nai khan cap bang van ban.
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Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Khan Cap?

Néu quy vi nghi rang che téi tdi da 30 ngay dé cé quyét dinh cho khiéu nai tiéu chuan sé
gay nguy hiém cho tinh mang, strc khée hoac kha nang dé dat dwoc, duy tri hodc |y lai
chirc néng tdi da cho quy vi, quy vi ¢ thé yéu ciu giai quyét nhanh cho khiéu nai ctia minh.
Néu chuwong trinh strc khde tam than déng y rang khiéu nai ctia quy vi dap (rng cac yéu cau
dé dwoc khiéu nai khan cép, chwong trinh strc khde tam than sé gidi quyét khiéu nai khan
cép clia quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khiéu nai clia quy vi. Khung thi gian
dé dwa ra quyét dinh c6 thé duwoc kéo dai 1&n t&i 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han
ho&c néu chuwong trinh strc khde tm than cho biét cin thém théng tin va sw cham tré 13 vi

lgi ich cta quy vi.

Néu chwong trinh strc khde tdm than kéo dai khung thoi gian, chwong trinh sirc khde tam
than sé giai thich cho quy vi bang van ban vé ly do tai sao cac khung thoi gian duwoc kéo
dai. Néu chwong trinh sirc khde tam than quyét dinh rang khiéu nai ctia qua vi khéng da
diéu kién dé dwoc khiéu nai khan cép, chuong trinh strc khde tam than phai cé ¢b géng
hop ly d& nhanh chéng théng bao bang I&i néi cho quy vi va sé théng bao cho quy vi béng
van ban trong vong hai ngay lich dé& quy vi biét ly do ctia quyét dinh nay. Sau do, khiéu nai
clia quy vj sé tuan theo cac khung thoi gian khiéu nai tiéu chuan dwoc néu bén trén trong
phan nay. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia chwong trinh stec khde tam than
rang khiéu nai cGia quy vi khéng dap (rng cac tiéu chuan khiéu nai khan cép, quy vi cé thé

noép don than phién.

Sau khi chwong trinh sirc khée tam than gidi quyét yéu cau khiéu nai khan cap cta quy vi,
chwong trinh strc khde tam than sé thdng bao cho quy vi va tat ca cac bén bi anh huéng

bang I&i néi va bang van ban.
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THU TUC PIEU TRAN CONG BANG CUA TIEU BANG

Phién Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang la gi?

Phién Diéu Tran Céng Bang ctia Tiéu Bang la mét danh gia doc lap, dwoc thye hién bai

mot thdm phan luat hanh chinh lam viéc cho Co Quan Dich Vu Xa Héi California, dé dam

bao quy vi nhan dwoc cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ma quy vi dwoc hudng

theo chwong trinh Medi-Cal. Quy vi cling cé thé ghé vao Co Quan Dich Vu Xa Hoi

California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét thém thong tin.

Quyén Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang cua Téi La Gi?

Quy vi cé quyeén:

C6 phién diéu tran trwdc thdm phan luat hanh chinh (con dwoc goi la Diéu Tran cla
Tiéu Bang)

Puoc théng bao vé cach yéu cau cé phién Diéu Tran Coéng Bang ctia Tiéu Bang
Puoc théng bao vé cac quy tac hwdng dan viéc dai dién tai Phién Diéu Tran cla
Tiéu Bang

Yéu cau tiép tuc nhan phuc loi theo yéu cau cliia quy vj trong tha tuc Diéu Tran Céng
Bang cua Tiéu Bang néu quy vi yéu cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu

Bang trong khung th&i gian yéu cau

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Xin Cé Phién Diéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang?

Quy vi ¢ thé ndp don xin c6 Phién Diéu Tran Céng Bang clia Tiéu Bang trong bat ky

tinh huéng nao sau day:

Quy vi da nop don khiéu nai va nhan dwoc thw gidi quyét khiéu nai cho biét rang
chwong trinh strc khde tam than tir chéi yéu cau khiéu nai ctia quy vi.

Than phién, khiéu nai, hay khiéu nai khan cap cta quy vi da khéng dwoc gidi quyét
kip thovi.

o -
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Cach Yéu Cau c6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang?

Quy vi ¢6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Coéng Bang cta Tiéu Bang:

e Trén mang tai: hitps://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang Van Ban: Gri yéu ciu cla quy vi dén co quan phuc lgi clia quan theo dia

chi dwoc néu trong Thong Bao Quyét Pinh Gidm Quyén Loi, hodc gl thw dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hoac glri Fax dén: 916-651-5210 hodc 916-651-2789.
Quy vi ciing c6 thé yéu cau c6 Phién Piéu Tran Céng Bang cta Tiéu Bang hoac Phién
Diéu Tran Céng Bang khan c4p cla Tiéu Bang:

e Qua Dién Thoai: Goi cho Ban Diéu Tran cla Tiéu Bang, sb dién thoai mi&n phi
800-743-8525 hoic 855-795-0634, goi cho duong day Didu Tra va Phan Hai
Céng Cong, s6 mién phi, 800-952-5253 hoac TDD theo s6 800-952-8349.

C6 Han Chét dé Yéu Cau cé6 Phién Piéu Tran Cong Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Cé, quy vi chi cé 120 ngay dé yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang.
120 ngay béat dau tir ngay ghi trén théng bao quyét dinh ctia khiéu nai bang van ban

cta chwong trinh strc khde tam than.

Néu quy vi khéng nhan dwoc Thong Bao Quyét Binh Gidm Quyén Loi, quy vi co thé

ndp don dé xin Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang bét cir luc nao.
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T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Trong Khi Ché Quyét Pinh Diéu Tran Céng

Bang cua Tiéu Bang Khéng?

Néu quy vi dang nhan céac dich vu dwoc Gy quyén va quy vi muén tiép tuc nhan céac dich
vu trong khi chd quyét dinh cha Phién Diéu Tran Coéng Bang cta Tiéu Bang, quy vi phai
yéu cau co6 Phién Diéu Tran Céng Bang cuia Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay
nhan dwoc Théng Bao Quyét Dinh Gidm Quyén Loi, hodc trwdc ngay chwong trinh sirc
khde tam than ctia quy vi cho biét cac dich vu sé bi ngirng hodc gidm. Khi quy vi yéu
cau co6 Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang, quy vi phai néi rang quy vi mudn
tiép tuc nhan cac dich vu trong thoi gian ché thi tuc cho Phién Diéu Tran Céng Bang

cua Tiéu Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc dich vu va quyét dinh cubi cung cta Phién Diéu Tran Cong
Bang cua Tiéu Bang xac nhan quyét dinh gidm ho&c ngirng dich vu ma quy vi dang
nhan, quy vi cé thé phai tra chi phi cho cac dich vu dwoc cung cip trong théi gian che

két quéa ctia Phién Diéu Tran Coéng Bang cla Tiéu Bang.
Khi Nao T6i Sé C6 Két Qua vé Quyét Dinh Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang?

Sau khi quy vi yéu cau cé Phién Diéu Tran Céng Bang cla Tiéu Bang, cé thé mét dén

90 ngay dé cé quyét dinh vé trwdng hop clia quy vi va glri cho quy vi cau tra Idi.
T6i C6 Thé c6 Piéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang Nhanh Hon Khong?

Néu quy vi nghi rang viéc chd lau nhw vay sé c6 hai cho strc khde ctia quy vi, quy vi c6
thé nhan dwoc cau tra 1i trong vong ba ngay lam viéc. Yéu cau bac si da khoa hodc
chuyén gia strc khde tm than viét thw gilp cho quy vi. Quy vi cling c6 thé tw viét thu.
Thw phai giai thich chi tiét viéc ché dén 90 ngay dé cé quyét dinh vé trwdng hop cua

quy vi sé gay ton hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde ho&c kha nang dat dworc,
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duy tri ho&c 3y lai chirc nang tbi da cho quy vi nhuw thé nao. Sau d4, xin nhé yéu ciu co
"phién diéu tran khan cap" va cung cép thu cling v&i yéu cau co phién diéu tran.

Co Quan Dich Vu X& Héi, Ban Diéu Tran clia Tiéu Bang, s& xem xét yéu cau cé Phién
Diéu Tran Céng Bang khan cp cua Tiéu Bang va quyét dinh xem cé du diéu kién hay
khéng. Néu yéu cau diéu tran khan cap cla quy vi dwoc chip thuan, mot phién diéu
tran sé& duoc td chirc va quyét dinh diéu trdn sé dwoc ban hanh trong vong ba ngay lam

viéc ké tlr ngay Ban Diéu Tran cla Tiéu bang nhan dwoc yéu cau clia quy vi.
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CHI THI TRUGC

Chi Thi Trwéec la gi?

Quy vi cé quyén c6 chi thi trudc. Chi thi trwdc la hwéng dan bang van ban vé viéc cham
soc swrc khde cho quy vi duwgc cong nhan theo luat California. Chi thj trvdc bao gi“)m
thdng tin cho biét quy vi mudn dwoc cham séc stirc khde nhw thé nao hodc quy vi mudn
dwa ra nhirng quyét dinh nao, néu hoac khi quy vi khéng thé tw néi dwoc cho minh. Dai
khi quy vi c6 thé nghe thady mét chi thj trwdc dwoc mé td nhw mét di chuc khi con sbng
hodc gidy Uy quyén luat sw vé lau dai.

Luat California dinh nghia chi thj trwéc 1a hwédng dan cham séc stre khde ca nhan bang
|1 néi hodc bang van ban hodc gidy Gy quyén luat sw (mét tai liéu bang van ban cho
phép ai d6 dwa ra quyét dinh thay cho quy vi). Tt c& cac chwong trinh strc khde tam
than déu duwoc yéu cau phai cé sdn chinh sach vé chi thj trwdc. Chwong trinh strc khée
tam than phai cung cép théng tin bang van ban vé cac chinh sach chi thi trwdc cla
chwong trinh strc khde tam than va giai thich vé luat tiéu bang, néu duoc yéu cau cung
cAp thong tin. Néu quy vi mudn yéu cau dé cé thém théng tin, xin goi cho chwong trinh

strc khde tam than.

Chi thi trvéc dwoc soan dé cho phép moi ngudi kiém soat viéc diéu tri cia minh, dac
biét 1a khi ho khéng thé dwara hwong dan vé viéc chdm séc cho ban than minh. bay la
mét tai liéu phap ly cho phép moi ngudi néi trvd'c mong mudn ctia ho néu sau nay, ho
khéng thé dwa ra quyét dinh vé cham séc strc khée cho ban than minh. Diéu nay c6 thé
bao gébm nhirng thtr nhw quyén chap nhan hoac tr chéi diéu tri y t&, phau thuat hoac
dwa ra cac lwa chon cham séc sirc khde khac. Tai California, chi thi trwéc bao gi“)m hai
phan:

e Viéc quy vi chi dinh mét dai dién (mot ngudi) dwa ra quyét dinh vé dich vu cham

soc swrc khoe cho quy vi; va
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e Huwédng dan cham séc sirc khée riéng cho quy vi

Quy vi cé thé nhan dwoc biéu mau chi thj trwdc tir chwong trinh sirc khde tdm than cla
minh hodc trén mang. Tai California, quy vi cé quyén cung cap chi thi trwéc cho tat ca
cac nha cung cap cham séc strc khde cho quy vi. Quy vi cling c6 quyén thay dbi hodc

hay chi thj trwéc ctia minh bat c luc nao.

Néu quy vi c6 thadc méc vé luat California lién quan dén cac yéu cau vé chi thi truérc,

quy Vi c6 thé givi thw dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P.O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU'Ol THU HPONG

Quyén cua Téi khi Nhan Dich Vu Strvc Khée Tam Than Chuyén Khoa La Gi?

La ngwdi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi c6 quyén nhan céac dich vu strc khde tam
than chuyén khoa can thiét vé mat y té tlr chwong trinh sirc khde tam than. Khi siv dung
céac dich vu nay, quy vi cé quyén:

e DPuwoc dbi xir v&i sw ton trong ca nhan, tdn trong nhan pham va duoc bdo vé
quyén riéng tw cia quy vi.

e Nhan théng tin vé cac lia chon diéu tri cé s8n va dwoc giai thich theo cach quy
vi c6 thé hiéu duoc.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham séc strc khde tam than cta quy
vi, bao gdbm quyén ttr chéi diéu tri.

e Khéng co bat ky hinh thirc kiém ché hodc tach biét nao dwoc sir dung lam
phwong tién ép budc, ky luat, tién loi, trirng phat hodc tra thu vé viéc str dung
cac han ché va tach biét.

e Yéu ciu va nhan mot ban sao hé so' y té clia quy vi, va yéu cau diéu chinh hoac
stra lai cho dung, néu can.

e Nhan théng tin trong sbé tay nay vé céac dich vu dwoc chi trd béi chwong trinh sirc
khde tam than, cac nghia vu khac ctia chuong trinh sirc khde tam than va céac
quyén cla quy vi nhw dwoc mo ta & day.

e Nhan cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa tir méot chwong trinh strc khée
tam than tuan theo hop ddng vai tiéu bang vé sy sdn ¢ cla cac dich vu, sw
dam bdo vé sw diy du nang lwc va dich vy, sy phdi hop va cham séc lién tuc,
pham vi bao hiém va Gy quyén cla cac dich vu. Chuong trinh strc khde tam than
dwoc yéu cau phai:

o St dung hodc cé hop déng bang van ban véi di sd nha cung cap dé dam
b&o rang tat ca nhirng ngudi thu hudng Medi-Cal hoi du diéu kién nhan cac
dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cé thé nhan dwoc cac dich vu nay
Kip thoi.
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o Chi tra cac dich vu can thiét vé mat y té ngoai mang lui kip thoi cho quy vi,
néu chwong trinh sirc khde tam than khéng cé nhan vién hay khéng cé nha
cung cap ky hop ddng cé thé cung cap cac dich vu nay. "Nha cung cép
ngoai mang lwéi" cé nghia 1a nha cung cap khéng cé trong danh sach cac
nha cung cap clia chuong trinh strc khde tam than. Trong trwdng hop nay,
chwong trinh strc khde tdm than phai dam bao quy vi khéng phai tra thém
bat ky khoan tién nao khi dén kham v&i cac nha cung cip ngoai mang ludi.

o Dam bado cac nha cung cap dwoc huén luyén dé cung cép cac dich vu strc
khée tam than chuyén khoa ma cac nha cung cap déng y thwc hién.

o Dam bao réng cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa ma chwong trinh
strc khée tdm than chi tra da vé sb lwong, khoang thoi gian va pham vi dé
dap tng nhu cau clia nhirng ngwdi thu hwdng Medi-Cal du diéu kién. Diéu
nay bao gdbm dam bdo hé théng duyét xét tra tién cho cac dich vu cua
chwong trinh strc khde tdm than dwa trén sy can thiét vé mét y té va dam
béo cac tiéu chuén s dung dich vu dwoc sir dung céng bang.

o Dam bao rang cac nha cung cap danh gia day da cho nhirng ngudi co thé
nhan dwoc dich vu va ho lam viéc véi nhirtng nguwdi sé nhan duwoc dich vu dé
soan cac muc tiéu cho viéc diéu tri va cac dich vu sé dwoc cung cép.

o Cung cép y kién thi hai tir mét chuyén gia cham séc stre khde da trinh do
trong mang lwéi chwong trinh sirc khde tdm than, hodc mét chuyén gia &
ngoai mang lwdi, mi&n phi cho quy vi néu quy vi yéu cau.

o Phdi hop céac dich vu dwoc cung cép véi cac dich vu ma Medi-Cal cung cép
trong chwong trinh chdm séc ¢6 quan Iy, néu can, va dam bao quyén riéng
tw ctia quy vi dwgc bao vé nhuw dwoc néu ré trong cac quy dinh cua lién
bang vé quyén giir kin théng tin strc khde ca nhan.

o Cung cép dich vu chadm sdc kip thei, bao gébm cung cap dich vu 24 gio> mot
ngay, bay ngay mét tuan, khi can thiét vé mat y t& dé diéu tri tinh trang tam
than khan cap hodc tinh trang khan cép hay khing hoang.

o Tham gia cung nhi*ng cb gang cua tiéu bang dé khuyén khich viéc cung cap
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céac dich vu mét cach cé thAm quyén vé van héa cho tat cd moi ngudi, bao
gdm ca nhirng ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché va c6 ngudn gbc van
hoéa va dan téc da dang.

e Chuong trinh sirc khde tdm than phai dam bao viéc diéu tri ctia quy vi khdng bi
thay ddi theo cach bat loi cho quy vi khi quy vi thé hién cac quyén ctia minh.
Chuwong trinh strc khée tAm than phai tuan theo cac luat hién hanh cla lién bang
va tiéu bang (nhw: Tiéu Pé VI ctia Dao Luat Dan Quyén nam 1964 dwoc thuc
hién theo cac quy dinh tai 45 CFR phén 80; Dao Luat Phan Biét Tudi Tac nam
1975 dwoc thye hién theo cac quy dinh tai 45 CFR phan 91; Dao Luat Phuc Hoi
nadm 1973; Tiéu Dé IX Stra Dbi Gido Duc ndm 1972 (lién quan dén cac chwong
trinh va hoat dong giao duc); Tiéu Pé Il va lll cia Dao Luat Nguoi Khuyét Tat
Hoa Ky); Muc 1557 clia Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soc Gia Ca Phai
Chéng; cling nhw cac quyén dwoc mo ta & day.

e Quy vi c6 thé cd thém cac quyén theo luat tiéu bang vé diéu tri strc khde tam
than. Néu quy vi muén lién lac v&i Luat Sw Béo Vé Quyén cliia Bénh Nhan cla
quan, quy vij cé thé lién lac bang cach: 415-473-2960.

Trach Nhiém cta Téi khi Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa La Gi?

La ngwdi nhan cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa, quy vi co trach nhiém:

e Doc ky sb tay nguoi thu huwdng nay va cac tai liéu théng bao quan trong khac tir
chwong trinh strc khde tam than. Nhirng tai liéu nay sé gitp quy vi hiéu nhirng
dich vu nao c6 sén va cach thirc dé dwoc diéu tri néu quy vi can.

e Tham gia diéu tri theo ding hen. Quy vi sé& cé két qua tét nhat néu 1am viéc voi
nha cung cap dé soan cac muc tiéu cho viéc diéu tri clia quy vi va tuan theo cac
muc tiéu d6. Néu quy vi can phai bd 1& mdt cudc hen, xin goi cho nha cung cép
truwdc it nhat 24 gid va xin hen lai vao mét ngay va gio khac.

e Luén mang theo Thé Medi-Cal (BIC) va ID c6 &nh khi quy vi dén kham va diéu tri.

Hay cho nha cung cap biét néu quy vi can thdng dich vién trwdc cudc hen.

e Hay cho nha cung c4p biét tit ca sw lo ngai vé y té cla quy vi Quy vij cang chia
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sé théng tin diy du vé nhu ciu ctia minh, viéc diéu tri cho quy vi sé cang thanh
cbng hon.

e Nhé& hdi nha cung cap bét ky cau hdi ndo ma quy vi cé. Diéu rat quan trong la
quy vi hiéu day da théng tin ma quy vi nhan dwoc trong qua trinh diéu tri.

e Thuc hién cac budc theo ké hoach ma quy vi va nha cung cap da thda thuan voi
nhau.

e Lién lac v&i chwong trinh strc khée tdm than néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé
cac dich vy cia minh hodc néu quy vi cé bat ky van dé nao khéng thé giai quyét
dwoc véi nha cung cép.

e Hay cho nha cung cép va chuong trinh strc khde tam than biét néu quy vi co bat
ky thay dbi nao dbi véi thong tin ca nhan ctia minh. Diéu nay bao gdm dia chi, sb
dién thoai va béat ky thdng tin y t& nao khac cé thé anh huwdng dén kha nang
tham gia diéu tri clia quy vi.

o Dbi x&r v&i nhan vién cung cap dich vu diéu tri clia quy vi mét cach tén trong va
lich su.

e Néu quy vi nghi ng& cé gian 1an hodc hanh vi sai trai, hay bao cho:

o Co Quan Dich Vu Chadm Séc Strc Khde, yéu cau bat ky ai dam trach viéc
nghi ng& gian lan, lang phi hoac lam dung Medi-Cal goi cho Bwdng Day
Noéng vé Gian Lan Medi-Cal ctia DHCS theo sb 1-800-822-6222. Néu quy vi
cam thay day la trudng hop khan cép, vui long goi 911 dé dwoc gitp d&
ngay lap tlrc. Cudc goi mién phi, va ngudi goi ¢ thé an danh.

o Quy vj cling c6 thé bao cao hanh vi nghi ng® 1a gian 1an ho&c lam dung

bang e-mail t&i fraud@dhcs.ca.gov hodc s dung biéu mau trén mang tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.
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