Quan Hat Marin B6 Y t& va Dich Vu Nhén Sinh Dich Vu Hanh Pham va Hdi Phuc Stc Khoé

PON UNG THUAN PIEU TRI SUC KHOE TAM THAN

TOi, , noi day cho phép Dich Vu Hanh Pham va Hoi Phyc Stic
Khoe (BHRS) dugc cung cap nhimng dich vu y te tam than cho tdi, hodc cho , nguoi da
iy quyén phap 1y vé su ung thudn cho t6i. Téi hiéu ring ddy bao gdm nhung khong gi6i han viéc tham
dinh, thtr nghiém, chan doan, tri liéu tAm than, liéu phap tam 1y, dich vu thudc men va quan ly ca.

Nhitng diéu kién cua viéc trj liéu va dich vu di duoc giai thich toan bo cho toi hiéu. T6i biét rang hd so
lién quan dén viéc tri liéu s& dugc luu giit. Nhimg ho so va thong tin ndy s& duoc bao mét theo diéu khoan
5328 ctia Dao luit vé An sinh va Dinh ché cua California (California Welfare and Institutions Code) va tat
ca cac diéu khoan ap dung cho su bao mat. Khoéng mét thong tin nao vé sy tri liéu nay s& duoc tiét 16 cho
cac co quan hodc ca nhan ¢ ngoai hé thng y té tam than ma khong c6 su ung thuan cua toi, ngoai trr
trong trudng hop cép ciru, vi muc dich chita tri, thanh toan, van hanh y té hogc 1y do khac duogc luat phap
cho phép.

Nhimg gi dé thao luan trong liéu phap tam ly dugc bao mat trur khi 61 ung thuén cho tiét 16, hodc ngoai
trir vi 1y do khac dugce lut phap cho phép hoac quy dinh. Hai mién trir rd rang nay do luat phap doi hoi
bao gom nhirng truong hop trong do (1) nhan vién lam Sang BHRS nghe dugc hodc tin tuong rang mot
ngudi 16n hodc tré em dang trong tinh trang nguy co tu ton thuong hodc ton thuong nguoi khéc, va (2) co
su nghi ngd hop 1y 1a mot tré em, nguoi 16n 1€ thudc hodc ngudi cao nién bi bo bé hoac lam dung.

T6i dong y tham gia VA0 viéc hoan tit nhitng mau tham dinh dé dam bao chat lugng dich vu y té tim than
va nhiing bién phap do két qua ctia cac co quan lién nganh khac.

T6i hiéu rang mot nodi tra hodc mot ngudi hanh nghe y té tim than khong co6 gidy phép cua tiéu bang
California co thé cung cap mot s6 dich vu y té tim than ng0a1 chan. Néu dang vay thi nguoi nay, theo luat
phap, phai dugc giam sat déu dan va nhirng giam sat vién cling s&€ c6 quyén tiép can ho so dé thuc hién
nghia vu giam sat. Thong tin tiét 16 tir nhitng budi huan luyén 1am sang ciing dugc bao mat va chi duge
chia sé trong nhitng muc dich huén luyén dé nang cao chat luong sin soc.

Néu t6i ¢6 van dé khong thé gidi quyét thanh cong dugc voi nhan vién 1am sang va gidm sat vién cua ho,
to1 co thé goi dudng gidy Khiéu nai cia BHRS ¢ s6 1-888-818-1115. Néu toi c6 thic méc vé nhimng
quyén cta t6i voi tu cach 1a khach hang cua BHRS thi t61 co thé goi Nguoi Bénh vuc Quyén cua Bénh
nhan (Patients’ Rights Advocate) & s0 526-7525.

T6i da doc mau ung thuan nay, hiéu rd ndi dung va dong y voi nhimg diéu kién ctia né. Toi hiéu rang toi
¢6 thé thu hoi sy ung thuan va cham dit chwong trinh va nhitng dich vu vao bat cir lic nao bang van thu
théng béo.

T6i nhin nhin rang:

1. T6i dd duoc cung cip s dién thoai 24/7 dé goi trong truong hop khan cap/cap ctru.
Crisis Stabilization Unit (Dich Vu Cap Ctru Tam than) ¢ s6 473-6666.

2. To6i s€ duoc yéu cu tham gia vao viéc thanh lap ké hoach chita tri va nhirng muc ti€éu v&i nhan
vién quan ly ca/lam sang. T6i c6 thé nhan mdt ban sao K€ hoach cho Khach hang.

Tén Khéach hang:
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Quan Hat Marin Bo Y té va Dich Vu Nhén Sinh Dich Vu Hanh Pham va Hdi Phuc Stc Khoé

3. T61 da dugc thong bao vé Dich vu Trj liéu Upg xu (Therapeutic Behavioral Service (TBS)) va nhiing
ti€u chuan dé nhan dugc nhitng dich vu d6 néu téi c6 mot dira con c6 Pay dia biao hiem y té Medi-
Cal.

4. Néu bao hiém y té ctia t6i bao gdm tri liéu tdm than thi nhitng dich vu do mét ndi trii hodc ngudi hanh
nghé y t€ tam than khong c6 gidy phép co6 thé khong dugc bao gom.

5. Dbi voi nhitng thic mic vé hoa don, t6i c6 thé goi ban 1ap hoa don. S6 dién thoai 1a (415) 473-6816.

6. Toi dd dugc cung cap s dién thoai ciia Pwong gidy Khiéu nai : 1-888-818-1115. Tbi ciing nhan duoc
mot ban sao Théng Bao Vé Thwe Hanh Bio Mit Sy Riéng Tw (Notice of Privacy Practices)
[HIPAA Mau 01— 01], thong bao cho khach hang vé nhitng phuong cach ma Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh (H&HS) c6 thé sir dung va/hodc tiét 16 thong tin y t& duoc bao mat.

7. Néu t6i 1a nguoi thy huong MediCal thi toi dd nhan dwoc sach Marin Mental Health Plan Member
Handbook (Sach Huwéng din cho Hoi vién Bio hiém Y t& TAm than cia Marin) bao gE)m thong tin
vé Dich vu Cép ctru, Dich vu Ngoai chan, Van dé Bao mat, Thay doi Nha Cung cap Y té, Bénh vue
Quyén cua Nguoi Bénh, Giai quyét Khiéu nai, Chi thi vé San séc Y té, Diéu tran, va Thanh tra Y té
Tam than Tiéu bang.

8. Toi ¢6 quyén duoc co dich vy théng dich mién phi. TOi biét ban sao nhiing tai liéu thong tin dudi cac
dang thirc khac (nhu CD, chir in to, khong phai bang tiéng Anh) c6 thé dugc cung cép & quay tiép tan
hozc boi nhan vién y té.

9. Néu tbi 18 tuoi hodic hon, t6i da dugc thong béo vé van dé Chi thi vé San Séc Y Té (Advanced Health
Care Directives). (Nhu dugc doi hoi boi Dao ludt 42 vé nhitng Quy dinh ctia Lién bang (Code of
Federal Regulations 42)).

10. T6i d3 dugc cho mot ban sao chép vé nhitng Nha Cung Cip MediCal ctia Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh (H&HS) cua Quan Hat Marin.

Chit ky cua Khach hang/Phu huynh/Bao ho Ngay

1 Khéch hang/Phy huynh/Bao ho tir chdi ky tén nhung chép thuan viéc chita tri.

Chir ky Nhan vién Lam sang/Ngi tru/Quan ly Ca Ngay

Tén va Chuc vu Giam sat vién Lam sang c6 Gidy phép bang chit in (can thiét néu nhan vién lam sang la
mot noi tra).
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