DICH VU HOI PHUC SU'C KHOE
HANH VI (BHRS)
QUAN HAT MARIN

TIEP TUC CHAM SOC

Né&u quy vi dang nhan dich vy cham sdc strc
khoe tdm than tir Chwong trinh Strc khde Tam
than (MHP) & mét Quan Hat khac, tir mot ké
hoach chdm séc cé quan ly, hodc tlr mot nha tri
liéu cé nhan Medi-Cal ca nhan, thi quy vi cé thé
yéu cau “Tiép Tuc Cham Séc” dé dugc tiép tuc
diéu trj vdi Chuyén Vién Trj Liéu hién tai cta
minh, trong th&i han téi da 12 théng, véi cac
diéu kién nhat dinh nao daé.

SERVICES
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Sau khi dién don, xin dua lai cho nhan vién
ti€p tan, hodc glri dén dia chi: BHRS Access
Team 250 Bon Air Road, Greenbrae, CA
94904

Dién thoai: 1-888-818-1115 (mién phi cwdc
goi)

“TIEP TUC CHAM SOC” LA Gi

“Ti€p Tuc Cham S&c” nghia la khi quy than
cht mudn duoc tiép tuc nhan dich vu cham
soc tlr Chuyén Vién Trj Liéu ma minh da
theo tlr trwdc khi ghi danh véi BHRS.

CACH THU'C GU'I DON

Quy Than Chu, nguoi dai dién cta quy vi,
hodc Chuyén Vién Tri Liéu cla quy vi cd thé
dang ky v&i BHRS dé duogrc tiép tuc nhan
dich vu cham sdc tlr Chuyén Vién Trij Liéu
hién tai hodc trudc day néu nhu quy vi d3
dugc Chuyén Vién Tri Liéu d6 cham séc
sudt 12 thang qua. D& nghi xin tiép tuc dé
c6 thé lam bang cach dién don, hoic goi
dién thoai. Quy Than chd khéng nhat thiét
phai ndp don dudi dang van ban hay dién
tlr. Nhung BHRS s& can thu thap cac théng
tin can thiét bang cach ndi chuyén, dé quyét
dinh viéc dap rng dé nghi cda quy vi.

NéEu quy vi can tro giup dién don yéu cau
“Tiép Tuc Cham SAc”, h3y ndi vai nhan vién
ti€p tan hodc Chuyén Vién Trj Liéu cla
minh. Ho s& dam bao quy vi duoc ho tro
hoan toan mién phi.

TOI CAN PHAI Q1 BAO LAU SAU KHI BHRS
NHAN PU'QC YEU CAU CUA TOI

Moi don yéu cau “Tiép Tuc Cham Séc” sé
duoc hoan tat trong khung thoi gian nhu
sau:

= 30 ngay lam viéc ddi vdi cac yéu cau
khdng khan cap.

= 15 ngdy lam viéc néu quy than chi can
dugc chu y tice thi.

= Trong vong 3 ngay lam viéc néu cd nguy
co stre khée bij ton hai.

YEU CAU BOI VOI NHA CUNG CAP TRI LIEU

Né&u Chuyén Vién Trij Liéu cta quy vi khéng
thudc hé thdng (out-of-network), thi toan bd
céc diéu kién sau phai duoc dap ng:

= Quy vi d3 c6 mdi quan hé tir trwdc vai
Chuyén Vién Trj Liéu ma quy vi dang yéu
cau;

*  Quy vj can phai duoc tiép tuc diéu tri vai
Chuyén Vién Trj Liéu dd, hodc néu nhu
viéc thay d6i nha tri liéu mdi cé thé gay
ton hai cho strc khoe tdm than kinh cla
quy vi;

= Chuyén Vién Tri Liéu dap &rng dwoc cac
yéu cau nhat dinh theo luat tiéu bang va
lién bang; va,

= Chuyén Vién Trj Liéu déng y v&i cac diéu
khoan va diéu kién vé ké hoach diéu trj
bénh tam than dé ky hop déng.

Né&u Chuyén Vién Tri Liéu cta quy vi thudc

BHRS nhung d3 két thic hop déng lam viéc

thi ngoai nhitrng diéu kién trén ho phai dap

&rng thém céc diéu kién sau:

®  Chuyén Vién Trj Liéu d3 tu két thac hop
déng lam viéc cha ho; hoac

= BHRS d3 két thuc hop dong lam viéc vai
chuyén vién a8y khéng vi nhitng ly do lién
quan dén chat lwgng cham sdc, hodc
khéng vi khéng hoi dd diéu kién doi véi
Medi-Cal.
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HEALTH & A " . v ,
Homan . Don Yeu Cau Tiep Tuc Cham Soc
Xin G&ti Cho: BHRS Access Team, 250 Bon Air Road, Greenbrae, CA 94904

Fax: (415) 532-2144 Cau héi: 1-888-818-1115 (mi&n phi cwéc goi)

HO6m nay la ngay:

Vui long dién day d0 théng tin dé tranh 1am tri hodn tién trinh xét duyét don. Quy vi cé thé tiép tuc dwgc cham séc bédi Chuyén Vién Tri Liéu ngoai
hé théng, hodc Chuyén Vién Tri Liéu d3 két thuc hop ddng lam viéc. Ching tbi s& danh gid yéu cau “Tiép tuc Chdm Séc” clia quy vi dua theo théng
tin dwgc cung cap.

THONG TIN vé QUY THAN CHU

Ho cta Than Chd Tén clia Than Chad Tén dém

Ngay sinh (thang xx/ngay xx/nam xxxx) S6 dién thoai

Dia chi (duong, thanh phé, ma zip code)

Ho Tén Cua Chuyén ViénTtrj Liéu BHRS hién dang duoc chi dinh Chuong trinh dwogc chi dinh trong pham vi BHRS

THONG TIN vé CHUYEN VIEN TRI LIEU

Ho tén cla Chuyén Vién Trj Liéu ma quy than ch( yéu cau dé dwoc tiép tuc chdm séc

Dia chi cia Chuyén Vién Tri Liéu (dwdng, thanh phd, m3 zip code)

Pién thoai cia Chuyén Vién Trj Liéu Budi hen sap téi. Ngay (néu cd)

Ly do ctia budi hen sap tdi (néu cd)

Théan Chu c6 gap Chuyén Budi hen truwdc day vao Chuyén Vién Tri Liéu dugc yéu cau | Chuyén Vién Tri Liéu dwoc yéu
Vién Trj Liéu it nhat mot ngay: c6 nam ngoai hé théng khong? cau cé tirng 13 ngudi cta BHRS
lan trong 12 thang qua trudc day, hodc 13 d3 két thuc
khéng? 1¢co CKhéng hop déng v&i BHRS?

cé [OKhoéng dceo [OKhoéng

THONG TIN BO SUNG

Quy Than Chu s& chiu t6n hai nghiém trong vé strc khde hodc cé nguy co nhap vién hay vao mét co s& chdm séc néu khdng dugc
phép tiép tuc dwoc chdm sdc tlr Chuyén Vién Tri Liéu hién tai hay khdong? [OC6  [Khéng

Quy Than Chu ¢é nhiéu tién trién dang ké véi Chuyén Vién Trj Liéu hién tai khéng? [0Cé [OKhdng
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