ACCESO A SERVICIOS Y RECURSOS

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD MENTAL
El Equipo de Acceso proporciona informacion,
evaluaciones y referencias por teléfono 24/7, asi
como evaluaciones en persona durante horas la-
borales para los beneficiarios de Marin Medi-Cal.
Las personas que llaman y solicitan servicios de
tratamiento de salud mental y/o consumo de sus-
tancias pueden remitirse a otras entidades si la
naturaleza y gravedad del impedimento de salud
mental y/o de consumo de sustancias de los indi-
viduos no requieren servicios especializados.

SERVICIOS PARA TRASTORNOS DE USO
DE SUSTANCIAS

El equipo de Acceso proporciona referencias y
autorizacién para tratamiento. Tratamiento ambu-
latorio, ambulatorio intensivo, residencial y asistido
por medicamentos, asi como manejo de abstinen-
cia estan disponibles para aquellos que cumplen
con criterios de necesidad médica y tienen Medi-
Cal o no estan asegurados. Todos los servicios de
consumo de sustancias estan disponibles en una
escala de tarifas, basados en la capacidad de pa-

go.
Ubicacion: 250 Bon Air Road, Greenbrae, Ca
Teléfono: 888-818-1115 (24/7)

SERVICIOS DE APOYO FAMILIAR

Todos los jueves en la noche (excepto los feria-
dos) de 7-8:30 PM. Esta es una reunion gratuita,
sin cita previa, abierta a familias y a amigos de
adultos que viven con una enfermedad mental
grave.

Ubicacion: 250 Bon Air Road, Greenbrae, Ca

¢ PREGUNTAS SOBRE EL FOLLETO?

Sitios e Informacion de Servicios de Salud
Mental

Unidad de Estabilizacion de Crisis (CSU)
250 Bon Air Road, Greenbrae
415-473-6666 (crisis 24/7 )

Servicios Ambulatorios y de Medicacion para
Adultos (Adult Outpatient & Medication Servi-
ces)

250 Bon Air Road, Greenbrae

3270 Kerner Blvd, San Rafael

Teléfono: 415-473-6835

Servicios de Salud Mental para Menores
(Children’s Mental Health Services)
3230 Kerner Blvd, San Rafael
415-473-6724

Centro de Servicio de West Marin (West Marin
Service Center)

16th Street, Pt. Reyes Station

415-473-3800

Administracién de BHRS (BHRS Administra-
tion)

20 N. San Pedro Road, San Rafael
415-473-6769

Registros Médicos de BHRS (BHRS Medical
Records )
415-473-6779

bhrsmedicalrecords@marincounty.org
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SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y RECUPERA-
CION- DIVISION DE ADULTOS, ADULTOS MA-
YORES Y CONTINUO DE CRISIS

La Division de Adultos, Adultos Mayores y Continuo
de Crisis de los Servicios de Salud Mental y Recupe-
racion ofrece una serie de servicios para satisfacer
las necesidades de las personas que viven con en-
fermedades mentales severas y persistentes y/o con-
diciones concurrentes. Nuestra division atiende a
personas sin seguro medico y personas con Medi-
Cal. Los servicios estan disponibles en multiples ubi-
caciones para garantizar el acceso oportuno. Un
equipo multidisciplinario de profesionales, y especia-
listas en apoyo individual y familiar brindan atencion
integrada para satisfacer las multiples necesidades
de nuestros clientes y familias. Una red de servicios
comunidades para satisfacer las necesidades de
clientes y familias. Los servicios estan disponibles en
inglés y espanol y otras necesidades de idiomas se
satisfacen a través de personal bilingie y servicios
de traduccion calificados.

DIVULGACION Y PARTICIPACION

Este programa atiende a adultos de 18 afios o mas,
con enfermedades mentales graves. Algunos sinto-
mas podrian incluir impedimentos graves en activida-
des de la vida diaria, en las relaciones sociales y/o
en la capacidad para mantener una vivienda, pero no
estan en crisis y no son clientes actuales. Proporcio-
namos servicios de alcance principalmente dentro
del hogar y en la comunidad y trabajamos estrecha-
mente con el Equipo Moévil de Respuesta a Crisis.

EQUIPO MOVIL DE RESPUESTA A CRISIS
(MCRT)

Somos un servicio movil de crisis de salud mental
que opera seis dias a la semana, de lunes a viernes
de 11 a.m. a 9 p.m. Respondemos a cualquier crisis
comunitaria, ya sea en un hogar o en la calle; inde-
pendientemente de la edad o estatus de seguro me-
dico. Proporcionamos referencias y vinculaciones a
un nivel de atencion superior si es necesario, a servi-
cios ambulatorios y a proveedores de atencion exis-
tentes.

TRANSICIONES

Estamos disponibles de lunes a viernes de 10 a.m. a
6 p.m. Brindamos intervenciones breves y de apoyo
orientadas a las crisis y vinculacion a recursos comu-
nitarios para los residentes de Marin de todas las
edades. Los servicios incluyen evaluacion de necesi-
dades, intervenciones breves, psicoeducacion, Plan
de Accion para la Recuperacion del Bienestar

UNIDAD DE ESTABILIZACION DE CRISIS
(CSU)

CSU cuenta con personal las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. Brindamos atencion y evalua-
cion oportuna a todas las personas que buscan
una evaluacion de crisis, voluntaria o involuntaria.
Evaluamos la necesidad, estabilizamos las crisis
agudas, garantizamos la seguridad y referimos al
nivel de atencion necesario, que va desde hospitali-
zacion en un hospital psiquiatrico hasta servicios
ambulatorios. Somos uno de los dos centros de
recepcion de 5150/5585 designados en el condado
de Marin.

RECUPERACION INTEGRADA Y DEDICA-
DA AL CRECIMIENTO Y A LA EXCELEN-
CIA

(ADMINISTRACION DE CASOS BRIDGE)

Este programa atiende a adultos con enfermeda-
des mentales graves, de 18 afios 0 mas, que pue-
den tener trastornos concurrentes. Los servicios
pueden incluir evaluacion psiquiatrica, tratamiento
individualizado orientado al cliente, manejo de sin-
tomas y apoyo con medicamentos, psicoterapia
individual y grupal, informacién y vinculacién a re-
cursos comunitarios, capacitacion para la vida inde-
pendiente y habilidades de recuperacion, coordina-
cion de atencion, apoyo de pares y educacion y
apoyo familiar de Comparneros Familiares.

UNIDAD DE COLOCACION RESIDENCIAL

Este programa atiende a los residentes del Conda-
do de Marin, de 18 afos o0 mas, que han sido admi-
tidos en un centro de tratamiento contratado luego
de una hospitalizacion y Curatela Temporal o cura-
tela LPS debido a una discapacidad grave. Los
servicios incluyen evaluacion integral, planificacion
individualizada, manejo de crisis, apoyo con medi-
camentos, psicoeducacion, ensefanza de higiene
adecuada, problemas interpersonales, seguimiento
de las reglas de las instalaciones y participacion en
el tratamiento.

PROGRAMAS DE ASOCIACION DE SER-
VICIOS COMPLETOS (FSP) DE MHSA

Los servicios proporcionados por todas las FSP inclu-
yen:

e Evaluacion integral

e Planificacién de servicios individualizados centrados
en el cliente

e Manejo de crisis

e Servicios de terapia

e Consejeria y apoyo por parte de pares

e Psicoeducacion

e Ayuda con la administracion del dinero

e Vinculaciones a servicios y apoyos necesarios

e E| tratamiento para trastornos de uso de sustancias

concurrentes es esencial para una recuperacion exito-
sa y se proporciona caso por caso.

AYUDANDO A LOS ADULTOS MAYORES A
SOBRESALIR (HOPE)

Esta FSP atiende a adultos mayores con enfermedades
mentales graves, mayores de 60 afos, que estan en
riesgo de hospitalizacion, institucionalizacién o falta de
vivienda. La visién general del Programa HOPE es
"Envejecer con dignidad, autosuficiencia y en el estilo de
vida de eleccion”.

ODISEA (ODYSSEY)

Esta FSP atiende a adultos con enfermedades mentales
graves, de 18 afios 0 mas, que no tienen hogar o que
corren el riesgo de quedarse sin hogar. Los servicios
adicionales provistos incluyen apoyo con medicamentos,
servicios de empleo y capacitaciéon en habilidades para
la vida independiente.

ASOCIACION MULTI-SERVICIOS INTEGRADA
DE TRATAMIENTO ASERTIVO COMUNITARIO
(IMPACT)

Este FSP atiende a adultos con enfermedades mentales
graves, de 18 afios 0 mas, que no reciben servicios del
sistema de salud mental o que estan tan marginados
que no pueden estabilizarse en la comunidad sin apoyo
adicional. Los servicios adicionales incluyen apoyo con
medicamentos, servicios de empleo y capacitacion en
habilidades para la vida independiente.



